PHAN MO DAU

1. Ly do chon d@ tai:

Trong nén kinh té thi truong phaét trién nhu hién nay cing véi xu thé toan cau
héa dang dién ra ngdy cang manh m& thi cic doanh nghiép, cic cong ty trong nudc
phai khong ngimg nd luc phan ddu vuon 1én dé c6 thé dap tng duoc nhitng doi hoi
khat khe cua thi trudng, canh tranh dugc voi cac cong ty nude ngoai. Cac doanh
nghiép phai c6 nhimng chién luoc, chinh sach cy thé phu hop véi ting giai doan phat
trién, déng thot phai dat dugc nhitng muyc tiéu ké hoach dit ra trudc do. Trong do
muc tiéu vé loi nhuan 1a muc tiéu chung cua hau hét cac doanh nghi¢p hién nay.

Tuy nhién & cac cong ty bao hiém thi muc tiéu tai chinh khong chi dimg 1a
toi da hoa loi nhuan ma do déc thu cia linh vyc kinh doanh bdo hiém 14 linh vuc
kinh doanh riii ro nén muc tiéu tai chinh ctia cac cong ty bao hiém con phai dam bao
duoc kha ning thanh toan cho nhitng hop dong bao hiém da cam két. Song trén thuc
té thi c6 mau thudn phat sinh trong thuc hiéc hai muc ti€u nay bdi ban chét cta hai
muc tiéu ndy 14 hoan toan dbi 1ap nhau. Néu chay theo ty suét sinh 15i cao dé dat
muc tiéu loi nhuén thi nguy co cong ty bao hiém bi mat kha ning thanh toan ciing
cao va nguoc lai, khi kha nang thanh todn dam bao duy tri & muc cao thi ty suat loi
nhuén thu vé s& thép, khong dat dugc muc tiéu vé 1oi nhuén cta cong ty.

Thuec trang cho thdy khong it cong ty bao hiém do stc ép canh tranh di lién
tuc ha phi san pham xuéng thap hoic chi cho cong tac khai thac va bdi thuong qué
cdo. Hau qua cua tinh trang canh tranh mét cach “ vo to1 va” trén da khién khong it
cong ty bao hiém roi vao tinh trang c6 bién kha ning thanh toan khong cao, tham
chi mét sb con & tinh trang xap xi mirc mat kha ning thanh toan, c6 nguy co bi thu
hoi gidy phép kinh doanh, giai thé hoac pha san.

Dung trude thirc trang d6, em da chon dé tai: “Nang cao hifu qua quan tri
kha niing thanh toan tai cong ty c6 phin bio hiém Petrolimex — Pjico” lam dé

tai nghién ctru khoa hoc cho minh.



2. Téng quan lich sir nghién ctru dé tai:

Pam bao kha ning thanh toan tai cac cong ty bao hiém 1a dé tai khong xa la
d3 c6 bai bao, bai nghién ctru cta nhiéu ngudi trude day.

Céc tai liéu sach vo di dé cap dén Kha ning thanh toan trudc day:

+ Sach “Tai Chinh Doanh Nghiép Bao Hiém” ctia PGS.TS. Nguyén Ngoc
Dinh va TS. Hb Thuy Tién c6 chuong néi rat chi tiét vé “Kha ning thanh toan” .

+ Bai bao “MObi tuong quan giita chi s6 pha san Z va hé sé kha niang thanh
toan clia cong ty bao hiém” ctia TS. H6 Thuy Tién & TS. Lé Thi Lanh néi rat ro vé
cac xac dinh hé sé kha nang thanh todn cua cong ty bao hiém.

Trong bao cdo nghién ciru ndy tac gia di su phan tich cac nhan t6 anh huong
dén kha ning thanh toan cta cong ty bao hiém trén co so cac 1y luan vé kha ning
thanh todn & cong ty bao hiém & chuong 1, qua d6 tién hanh phan tich xur 1y cac s6
lidu két hop véi khéo sat thuc té dé cho thﬁy r0 dugc sy anh hudng cua cac nhan tb
nay dén kha nang thanh toan.

3. Muc tiéu nghién ciru:

- Pua ra nhing 1y luan chung vé kha ning thanh toan, hiéu qua cia cong
tac quan tri kha nang thanh toan tai cong ty c6 phan bao hiém Petrolimex.

- Trén co s& nghién ctru dua ra mot sd danh gia va nhan xét, dé ra cac
giai phap nang cao hi¢u qua ctia cong tac quan tri kha nang thanh ton tai cong ty co
phan bao hiém Petrolimex.

- Pua ra cac két luan vé kha nang ing dung cac bién phap vé quan tri kha
nang thanh toan cho céc cong ty bao hiém tai Viét Nam.

4. Poi twong va pham vi nghién ciru:

- Péi tuong nghién ctru: Kha ning thanh toan tai cong ty c6 phan bao
hiém Petrolimex.

- Pham vi nghién ctru:Sé liéu tai cong ty ¢ phﬁn BH Petrolimex cac nam
qua 2007, 2008, 2009.

5. Phwong phap nghién ciru:

- Phuong phap thong ké, tong hop, phan tich s6 liéu thong ké.



- Phuong phap mo t4, phuong phap so sanh.
- Phuong phap diéu tra khao sat thu thap thong tin thuc té.
6. Tinh méi & @@ tai:

O bao c4o nghién clru nay, tac gia s& dwa thém cac nhan t6 anh hudng
16n dén kha nang thanh toan ma trude ddy cac bai nghién ctru khac chua néi 8. Do
1a sy anh huong ctia Ngudn von va su anh hudng cua hoat dong Pau tu tai cic cong
ty bao hiém. Dong thoi két hop vai khao sat thyc té dé danh gia mic tin nhiém cua
khach hang dbi véi cong ty bao hiém PJICO. Tur d6 xdy dung va dé xuit cac
phuong an nang cao hiéu qua quan tri kha ning thanh toan tai cong ty bao hiém
PJICO mdt céch cu thé va sat véi thyc té hon.

7. Noi dung nghién ciru:

Ngoai phan mé dau va két luan, bao cdo nghién ctru khoa hoc con
gdm cac chuong sau:

Chuong 1: Ly luan chung vé quan tri kha nang thanh toan tai cong ty bao
hiém phi nhén tho

Chuong 2: Thuc trang tinh hinh quan tri kha ndng thanh toan tai cong ty bao
hiém PJICO

Chuong 3: Mot sd giai phap nang cao hiéu qua quan tri kha ning thanh toan

tai cong ty bao hiém PJICO



CHUONG 1: LY LUAN CHUNG VE QUAN TRI KHA NANG THANH
TOAN TAI CONG TY BAO HIEM PHI NHAN THQ
1.1 Ly ludn chung vé bio hiém
1.1.1 Khai niém va phan loai bio hiém
1.1.1.1 Khai niém

Co rat nhiéu dinh nghia khac nhau vé bao hiém dwoc xdy dung dua trén ting
gbc dd nghién curu xa hoi, phép 1y, kinh té, ki thuat, nghiép vu...

Theo Dennis Kessler: Bao hiém 1a su dong gop cua sé dong vao su bat hanh
cuia s it.

Theo Monique Gaullier : Bao hiém 1a mot nghiép vu qua do, mot bén la
nguoi dugc bao hiém cam doan tra mot khoan tién goi 1a phi bao hiém thuc hién
mong mudn dé cho minh hoic dé cho nguoi tht ba trong trudng hop xay ra rui ro sé
nhan dugc mot khoan dén bu céc ton that dugc tra boi mot bén khac: dé la nguoi
bao hiém. Nguoi bao hiém nhan trach nhiém dbi véi toan bd rai ro va dén bu céc
thiét hai theo cac phuong phap ctia thong ké.

Tap doan bao hiém AIG cia My dinh nghia: Bao hiém 1a mot co ché, theo co
ché nay, mot nguoi, mot doanh nghiép hay mét to chirc chuyén nhuong rai ro cho
cong ty bao hiém, cong ty d6 s& bdi thudng cho ngudi duge bao hiém cac ton that
thugc pham vi bao hiém va phan chia gia tri thiét hai giira tit ca nhiing nguoi duoc
bao hiém.

Ludt Kinh doanh bdo hiém ciia Viét Nam (2000): Kinh doanh bao hiém 1a
hoat dong ctua doanh nghi€p bao hiém nhim muc dich sinh lgi, theo d6 doanh
nghiép bao hiém chip nhén rai ro ctia ngudi duoc bao hiém, trén co s& bén mua bao
hiém déng phi bao hiém dé doanh nghiép bao hiém tra tién bao hiém cho nguoi thy
huong hoic bdi thudng cho ngudi duge bao hiém khi xay ra sy kién bao hiém.

Khai niém vé cong ty bao hiém: Cong ty bao hiém hay doanh nghiép bao
hiém 13 doanh nghi¢p duoc thanh lap, td chtrc va hoat dong theo quy dinh cua luat

kinh doanh bao hiém va cac quy dinh khac cta phap luat c¢6 lién quan dé kinh doanh



béo hiém, tai bao hiém. Doanh nghiép bao hiém 1a mét loai hinh doanh nghi¢p dich
vy, hoat dong cua no cling nham muc dich sinh 1.

1.1.1.2 Phén loai bao hiém thwong mai

a. Khai niém bao hiém thuong mai:

Bao hiém thuong mai hay hoat dong kinh doanh bdo hiém dugc thuc
hién bai céc to chirc kinh doanh bao hiém trén thi truong bao hiém thuong mai. Bao
hiém thuong mai chi nhitng hoat dong ma & d6 cac doanh nghiép bao hiém chip
nhan rui ro trén co s& ngudi duoc bao hiém dong mot khoan tién goi 1a phi bao
hiém dé doanh nghiép bao hiém bdi thudng hay tra tién bao hiém khi xay ra céac rui
ro d thoa thuan trudc trén hop dong.

b. Phan loai bao hiém thuong mai:

- Phén loai theo d6i tuong bao hiém:

(1) Bao hiém tai san: La loai bao hiém l4y tai san lam dbi twong bao
hiém. Khi xdy ra rii ro t6n that vé tai san nhu mat mat, hity hoai vé vat chat, ngudi
bao hiém c6 trach nhiém boi thuong cho ngudi duge bao hiém cin clr vao gia tri
thiét hai thuc té va mtc d6 dam bao da thoa thuan trén hop dong.

(2) Bao hiém con ngudi: Pdi tugng cia loai hinh nay chinh 1a tinh
mang, than thé, sirc khoe con ngudi. Bén mua bao hiém tién hanh giao két hop dong
bao hiém, ndp phi bao hiém dé thyc hién mong mudn néu nhu rui ro xdy ra lam anh
huong tinh mang, strc khoe cua ngudi duge bao hiém thi ho hodc nguoi huong thu
khac s& nhan dugc khoan tién do cong ty bao hiém chi tré;

(3) Bao hiém trach nhiém déan sy: i tuong bao hiém 1a trach nhiém
phat sinh do rang budc ciia Phap luat dan sy, theo d6 ngudi duoc bao hiém phai bdi
thuong bang tién cho ngudi thir ba nhimng thiét hai gay ra do hanh vi cia minh hodc
do sy van hanh, hoat dong cua tai san thudc quyén s& hiru, chiém hiru, st dung cua
chinh minh.

- Phén loai theo k¥ thuat bao hiém:

(1) Cac loai bao hiém dua trén ky thuat phan bo: La céc loai bao hiém

dam bao cho cac rui ro c¢6 tinh chat ong dinh theo thoi gian va thuong doc lap véi



tudi tho con ngudi nén goi 1a bao hiém phi nhan tho. Hop dong bao hiém loai nay
thudng 12 ngan han (mot nim);

(2) Céc loai bao hiém duya trén k¥ thuat don tich von: La céc loai bao
hiém dam bao cho cdc rui ro c6 tinh chat thay ddi theo thoi gian va déi trong nay
thuong gan lién véi tudi tho con ngudi nén goi 1a bao hiém nhan tho. Cac hop dong
loai nay thuong la trung va dai han (10 nam, 20 ndm, tron doi,...).

- Phén loai theo phuong thirc quan 1y:

(1) Bao hiém tu nguyén: La nhimng loai bao hiém ma hop dong duoc
giao két dua hoan toan trén sy can nhic va nhan thire ciia bén mua bao hiém, day la
tinh chat von c6 cta bao hiém thuong mai khi n6 cé vai tro nhu 1a mot hoat dong
dich vu cho san xuét va sinh hoat cta con nguoi.

(2) Bao hiém bat budc: Puoc hinh thanh trén co s& luat dinh nham bao
v¢€ loi ich cta cac nan nhan trong cac vu ton that va bao vé 1oi ich cia toan bd nén
kinh té - x4 hoi. Cac hoat dong nguy hiém c6 thé din dén ton that con nguoi va tai
chinh trim trong gan lién véi trach nhiém dan su ( trach nhiém nghé nghiép, trach
nhiém san pham...) thuong 1a d6i twong bao hiém cua sy bit budc nay.

- Phan loai theo quy dinh hién hanh: bao hiém phi nhan tho bao gém:

(1) Bao hiém strc khoe va bao hiém tai nan con nguoi;

(2) Bdo hiém tai san va bao hiém thiét hai;

(3) Bao hiém hang héa van chuyén duong bd, duong bién, duong
song, dudng sit va duong khong;

(4) Bao hiém hang khong;

(5) Bao hiém xe co gidi;

(6) Bao hiém chay, no;

(7) Bao hiém than tau va trach nhiém dan sy cua chu tau;

(8) Bao hiém trach nhiém chung;

(9) Bao hiém tin dung va rti ro tai chinh;

(10) Bao hiém thiét hai kinh doanh;
(11) Bao hiém ndng nghiép;



(12) Céc nghiép vu bao hiém phi nhan tho khac do Chinh phu quy dinh.
1.1.2 Cac nguyén tic hoat dong Bio hiém
1.1.2.1 Nguyén tic sé dong

Qui luat ) dong dugc cac nha toan hoc chau Au phat trién vao thé
ky XVII, va diy 1a quy luat co ban nhat ctia hoat dong kinh doanh bao hiém.

Hoat dong bao hiém néi chung, hoat dong bao hiém thuong mai no6i
riéng tao ra dugc mdt "su dong gop cua ) dong vao su bt hanh cta sd it" trén co
sO quy tu nhidu nguoi co cung rai ro thanh cong dong nham phan tan hau qua tai
chinh cta nhitng vu t6n that. S6 nguoi tham gia cang dong, ton that cang phan tan
mong, rii ro cang giam thiéu & mirc do thap nhat thé hién & muc phi bao hiém phai
dong 1a nho nhat du dé mdi ngudi d6 khong anh hudng gi quan trong dén hoat dong
sinh hoat san xuét ciia minh. Hoat dong theo quy luat s dong, d6 1a nguyén tic co
ban nhat cta bao hiém.

1.1.2.2 Nguyén tic trung thue

Bén canh d6, dam dong tham gia vao cong dong cang 16n thé hién
nhu cau bao hiém cang tang theo da phat trién ctia nén kinh té - xa hoi, nhirng ngudi
dugc bao hiém khong thé va ciing khong can biét nhau, ho chi biét nguoi quéan ly
cong dong (doanh nghiép bao hiém) 1a ngudi nhan phi bao hiém va cam két s& bodi
thuong cho ho khi ¢6 rui ro ton that xéy ra. Hoat dong bao hiém thuong mai tao ra
duoc mot sy hoan chuyén rai ro tir nhitng ngudi dugce bao hiém qua ngudi bao hiém
trén co s mot van ban phap 1y: Hop dong bao hiém.

biéu nay da tao ra mot rui ro méi de doa mbi quan h¢ gitra 2 bén
trén hop déng. Dich vu bao hiém thuong mai la mot 161 cam két, liéu luc xay ra ton
that, doanh nghiép bao hiém c6 thuc hién hodc c6 kha nang thuc hién cam két cua
minh hay khéng trong khi phi bao hiém dd duoc tra theo "nguyén tic tng trudc".
Nguoc lai céc rui ro, ton that duge bao hiém dugc minh thi o rang trén hop d@)ng,
lidu c6 su man tra cta phia ngudi duoc bao hiém hay khong dé nhan huong tién bao

hiém. Nhu vdy, moi quan hé gitta 2 bén trén hgp dong bao hiém gan lién véi su tin



tuong 13n nhau va diéu nay doi hoi phai dam bao nguyén tic co ban thi hai:
Nguyén tic trung thuc.
1.1.3 Noi dung va dic diém hoat dong kinh doanh ciia cong ty BH

Kinh doanh bao hiém 1a hoat dong cua doanh nghiép bao hiém vi muc
dich lgi nhuén. Vi vy moi hoat dong déu mang dac trung kinh doanh, léy loi nhuan
lam muc ti€u phén d4u. Bé dat duoc muc tiéu dé thi hoat dong kinh doanh bao hiém
phai tinh d&én nhitng dic diém sau:

- Débi twong kinh doanh da dang

Bao hiém thuong mai co dbi tuong kinh doanh da dang 1a tai san,
trach nhi¢m dan su va con nguoi.

Véi d6i twong bao hiém da dang nhu vay thi quy luat s dong trong
kinh doanh bao hiém sé& phat huy tac dung, do d6 muc dich lgi nhuan sé dat duogc.

- Hoat dong kinh doanh bao hiém luén c6 von phap dinh 16n

- Hoat dong kinh doanh bao hiém ludn phai c6 du phong nghiép vu bao
hiém: cong ty bao hiém phai trich 1ap DPNV tir phi bao hiém cua timg nghiép vu
d6i v6i phan trach nhiém gir lai cta cong ty bao hiém.

- Hoat dong kinh doanh bao hiém luén ludn gin két voi hoat dong dau
tu: hoat dong dau tu 1a mot bod phan trong hoat dong kinh doanh bao hiém, né vira
g6p phan phat trién quy tai chinh, tao diéu kién mo rong quy mo cua cong ty bao
hiém.

- Céc cong ty bao hiém hoat dong kinh doanh phai tuan thii cac quy dinh cia
Luat kinh doanh bao hiém, cac quy dinh khéac ctia Phap luat c6 lién quan.
1.2 Ly luan chung vé kha ning thanh toan tai cong ty bao hiém
1.2.1 Kha nang thanh toan tai cong ty bao hiém:
Kha ning thanh toan 13 mot chi tiéu tai chinh quan trong ddi voi tat ca cac
doanh nghiép hoat dong trong nén kinh té.
Kha nang thanh toan theo nghia chung la kha nang cong ty dap ing ngay cac

nghia vu tai chinh phat sinh. D6i véi cac cong ty bao hiém thi kha ning thanh toan



mang mdt y nghia cy thé hon, no dé cap dén kha nang duy tri von va loi nhuan dé
lai cao hon murc tdi thiéu theo luat dinh.

Kha ning thanh toan cta doanh nghiép bao hiém duogc hiéu 1a kha ning cua
doanh nghi¢p bao hiém tai mot thdi diém cu thé co thé thue hién duge cac trach
nhiém tai chinh khi dén han cac hop dong da ky két.

1.2.2 Sw cin thiét phii dim bio kha niing thanh toan

Kha ning thanh toan cta doanh nghiép bao hiém dugc dam bao khong chi truc
tiép bao vé quyén loi ciia doanh nghiép bao hiém ma con dam bao quyén loi cia
khach hang tham gia va tac dong téi nén kinh té va toan xa hoi.

- Pbi véi doanh nghiép bao hiém:

Déi voi cac cong ty bao hiém, doanh thu tir hoat dong kinh doanh bao hiém 13
doanh thu tmg trudc, chung c6 dude tir cac hop déng cam két véi khach hang sé
thuc hién dich vu tuong ung. Chinh vi vay kha nang thanh toan ctia doanh nghiép
bao hiém khong phai 1a kha ning tra cac khoan no vay ma chinh 1a kha ning thyc
hién 101 cam két v6i khach hang. Sy dam bao kha ning thanh toan cta cong ty bao
hiém ddng nghia véi viéc doanh nghiép bao hiém c6 kha ning chi tra bdi thuong
cac khiéu nai khi xdy ra.

Doanh nghiép bao hiém néi chung, doanh nghiép bao hiém phi nhan tho noi riéng
¢6 hai muc tiéu chu yéu, do6 1a: duy tri mot khoan lgi nhuén hop 1y va dam bao kha
ning thanh toan ddi voi nhimg cam két trong hop ddng bao hiém. Trén thuc té, nhiéu
doanh nghiép bao hiém thuong chay theo muc tiéu loi nhuan ma xa rdi muc tiéu dam
bao kha ndng thanh toan. Trong khi d6, muc ti€éu dam bao kha ndng thanh toan dugc
thuc hién 1a co so dé thuc hién muc tiéu lgi nhuan.

Khi kha ning thanh toan d6i voi cac trach nhiém da cam két khong dugc dam
bao, doanh nghiép bao hiém phai d6i mat véi nhiéu kho khan:

Thit nhat, doanh nghiép bao hiém s& gip ric réi ddi voi co quan quan 1y hoat
dong kinh doanh bao hiém. Tuy theo tinh hinh tai chinh cu thé ctia doanh nghiép bao
hiém, co quan quan 1y hoat dong kinh doanh bao hiém sé& 4p dung cac bién phap khéc

nhau. Nhung tt ca cac bién phap nay déu c6 tic dong tiéu cuc dbi véi hoat dong kinh
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doanh ctia doanh nghiép bao hiém. Vi doanh nghiép bao hiém phai thuc hién cac bién
phap diéu chinh hoat dong kinh doanh dé khoi phuc kha nang thanh toan. Cu thé mot
s6 hoat dong kinh doanh s& bi ngung lai, doanh nghiép s€ phai ban pha gia cac khoan
dau tu...

Thir hai, uy tin ciia doanh nghiép trén thi trudng s& bi giam sut. Khach hang mat
10ng tin d6i v6i doanh nghiép bao hiém va dong loat huy bo hop dong da ky két. Pic
biét trudng hop khach hang ddng loat huy bo cac hop dong da ky két cang gay kho
khan cho doanh nghi¢p vé mat tai chinh.

Tém lai, ca hai tic dong trén déu dan dén mot két qua d6 1a doanh nghiép bao
hiém khong thyc hién duge muc ti€u 1gi nhuan va cac muc ti€u xa hoi khac da dat ra.

Khi doanh nghiép bao hiém c6 kha ning thanh toan cho céac trach nhiém bao hiém
da cam két ddi v6i khach hang, khi d6 doanh nghiép cé co hoi dé phat trién nhu duy tri
va mé rong hoat dong kinh doanh, ning cao kha ning canh tranh... tir 6 s& chiém linh
duoc thi truong. Khi d6 muc tiéu loi nhuén cia doanh nghié€p cling sé dugc dam bao
thuc hién.

- Pdi voi khach hang tham gia bao hiém :

Tac dung chu yéu cta bao hiém 13 bu dap nhitng kho khan vé tai chinh khi khach
hang tham gia bao hiém gip phai rui ro trén co so sy bdi thuong ctia doanh nghiép bao
hiém. Tc 13, tic dung cua bao hiém chi dugc phat huy khi doanh nghiép bao hiém co6
du kha ning tai chinh dé bdi thudng cho cac ton that phat sinh tir cac hop dong di giao
két hay néi ngan gon la doanh nghiép bao hiém c6 kha ning thanh toan v&i khach
hang ctia minh.

Khi doanh nghiép bao hiém khéng c6 kha ning thanh toan, khach hang tham gia
bao hiém s& khong dugc bdi thudng khi rui ro duge bao hiém xay ra. Ho c¢6 thé 1am
vao tinh trang khé khan vé tai chinh néu khong c6 nhirng khoan tiét kiém khac.

Néu khach hang huy bo hop dong v6i doanh nghiép bao hiém thi khach hang lai
13 bén chui thiét thoi vi phan phi bao hiém ma khach hang dugc nhan lai dugc tir doanh

nghiép bao hiém thudng nhé hon rat nhiéu so véi tong phi di ndp, trong mot sd trudng
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hop dic biét khach hang con khong duoc hoan phi. Pé thiét 1ap mot hop dong bao
hiém méi, khach hang phai tén thém chi phi.

Nhu vay, quyén loi ctia khach hang tham gia bao hiém chi duoc dam bao khi
doanh nghiép bao hiém c6 du kha ning tai chinh dé thanh toan cho céc trach nhiém bao
hiém d4 cam két.

- Dai v6i nén kinh té va toan xa hoi:

Doanh nghiép 1a by phan cu thanh nén nén kinh té. Nén kinh té s& bi tac dong
khi doanh nghiép bi pha san. Pac biét, khi cic doanh nghiép bi pha san hang loat sé&
dan dén khing hoang kinh té. Ting trudng va phat trién kinh té c6 dugc phai dua trén
co sO sy ting truong va phat trién ctia cac doanh nghiép cdu thanh nén nén kinh té. Do
d6, van dé dam bao kha ning thanh toan cua cic doanh nghiép bao hiém ciing 1a mdi
quan tAm hang dau cta cac co quan quan 1y hoat dong kinh doanh bao hiém.

Su 6n dinh cua xa hoi chu yéu dua trén sy 6n dinh cua céc téng 16p dan cu. Ho
tham gia bao hiém véi muc dich duy tri sy 6n dinh tai chinh ctia ho khi gép rii ro. Khi
doanh nghiép bao hiém khong c6 kha ning thanh toan s& anh huéng dén sy 6n dinh cia
cac tang 16p dan cu va din dén bat 6n dinh trong toan x4 hoi.

Khi doanh nghiép bao hiém c6 kha ning thanh toan cho céac trach nhiém bao hiém
da cam két thi trén khia canh nao do s& duy tri duogc su 6n dinh cta toan xa hoi. bay la
yéu t6 quan trong d¢é thiic day phat trién kinh té.

1.2.3 Céc muc tiéu vé kha niing thanh toan

Céc cong ty bao hiém lay cac chi tiéu tai chinh nhu ty 1¢ von theo ty trong rii
ro cy thé 1am muc tiéu vé kha ning thanh toan. Theo d6 cac cong ty bao hiém
thudng dit cac chi tidu vé& von cao hon mirc tdi thiéu do co quan quéan 1y quy dinh.

Mot muc tiéu khac lién quan dén kha ning thanh toan 1a duy tri mirc xép hang
ctia cong ty hodc dat mirc xép hang cao hon tir cac t6 chirc xép hang cho céac cong ty
bao hiém. Cac t6 chirc xép hang nay thudng nhdn manh vao kha ning thanh toan
clia cac cong ty bao hiém, didu ndy phan anh mirc do an toan vé vbn cla cac cong ty
bao hiém d6. Céac t6 chic xép hang cho cac cong ty bao hiém nhu A.M.Best

Company, Standard & Poor’s, Moody’s, Duff & Phelps va Weiss...la cac to chuc
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xép hang 16n va ndi tiéng trén thé gidi. Cac két qua danh gia cua cac t6 chuc xép
hang nay s€ phan anh dugc ning lyc tai chinh cua cac cong ty bao hiém, trong d6
chi tiéu vé kha nang thanh toan 1a chi ti€u quan trong, anh hudng lén dén viéc danh
gi4 nang luc tai chinh cta cac cong ty bao hiém.

1.2.4 Cac rii ro anh hwéng dén kha ning thanh toan

Trong nén kinh té thi truong nhiéu bién dong nhu hién nay thi cac doanh
nghiép ludn gip phai nhitng rii ro nghiém trong anh hudng dén cac kha ning tai
chinh. Cac doanh nghi€p bao hiém cling khong ngoai 1€, trong qué trinh hoat dong
kinh doanh cc doanh nghiép bao hiém ciing c6 thé gip phai nhimng rui ro 1am de
doa dén kha nang thanh toan. Céc rui ro nay la:

- Rui ro tai san: rai ro thua 18 vé dau tu nhung khong phai do su thay d6i cua
131 suét thi truong.

- Rui ro dinh gia: hay con dugc goi 13 rui ro bao hiém, 1 loai rti ro ma cong ty
bao hiém gip phai khi c¢6 sy bién dong 16n trong thirc té va cac gia dinh khi dinh phi
bao hiém, lam cho cong ty bao hiém thua 16 khi ban cac san phidm bao hiém ra thi
truong.

- Rui ro 13 suét: 14 loai rui ro thua 16 do su bién dong cua lai suat thi truong.

- Ruii ro kinh doanh: 1a rai ro thua 16 do hoat dong kém hi¢u qua hoic cac yéu
t6 moi trudng nam ngoai kiém soat cong ty.

1.2.5 Pic thu cac chi tiéu trén bio cdo tai chinh ciia cong ty bao hiém
phi nhan tho

Bang can dbi ké toan ctia cong ty bao hiém phi nhan tho
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TAI SAN DK | CK NGUON VON DK | CK
I-TS lyu dong va dau tu NH I-No phai tra
1. Tién 1. No ngan han
2. Pau tu ngén han 2, No dai han
3. Cac khoan phai thu 3. Du phong nghiép vu
4. Hang ton kho - Dy phong phi
5. TSLD khac - Dy phong boi thuong
- Du phong giao dong 16n
4. No khac
II-TSCP va dau tu dai han II-Ngudn vén cha so hitu
1. TSCPB 1. Ngudn vén - quy
2. Pau tu dai han 2. Nguén kinh phi, quy khac
3. CP XD co ban d¢ dang
4. Cac khoan ky quy DH
5. Chi phi trd truéc DH
TONG CONG TONG CONG

Bang can d6i ké toan cua cong ty bao hiém phi nhan tho c6 nhimg dic trung
riéng khong gidng véi bang can ddi ké toan ciia cac doanh nghiép, cac cong ty khac.

Dic trung dau tién d6 1a chi tiéu Du phong nghiép vu bén phan Ngudn vén,
day 1a mot trong nhiing chi tiéu dic thu, riéng co trén bang can d6i ké toan cia cong
ty bao hiém, 1a mot chi tiéu gitp cho chung ta co thé phan biét duoc bang can dbi ké
toan ctia cong ty bao hiém hay bang can dbi ké toan ctia cac cong ty khéc.

Dic trung thr hai cling ¢ bén phan Ngudn vén thi chi tiéu No dai han luon
luén béng 0 hodc 1a mot con sd réat it. Do dic thu cua hoat dong kinh doanh bao
hiém 12 “Pao nguoc chu trinh san xuat” - phi bao hiém (gia ban) duoc thu trude, chi
tra tién hodc boi thuong khi xay ra cac sy kién bao hiém (gia thanh) sau — diéu nay
tao diéu kién cho doanh nghiép bao hiém nam giit mot quy tién té rat 16n. Cho nén
cac cong ty bao hiém khong bao gio hodc rat it khi str dung dén cac khoan vay dai
han nhu cac cong ty khac.

Dic trung thir ba & bén phan Tai san, thi chi tiéu Dau tu ngan han va Pau tu
dai han luén chiém ty trong cao trong phan Tai san, cu thé trong bang can ddi ké

toan clia cong ty bao hiém Bao Long nam 2010 con sb nay chiém dén 66% (Pau tu
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tai chinh ngan han va dai han 1a 395 ty dong trong tong gia tri tai san 1a 596 ty
ddng), Bao Minh nim 2009 (59%)...Diéu nay 1a hop 1y vi cac cong ty bao hiém
ngoai hoat dong kinh doanh bao hiém truyén thong con c6 nhitng hoat dong trén
linh vuc dau tu. Ciing do déc thu ctua hoat dong kinh doanh bao hiém nén céc cong
ty bao hiém nam gitr mot ngudn vén nhan rdi kha 16n, Luat phap da cho phép céc
cong ty bao hiém sir dung quy tam thoi nhan rdi nay dé tién hanh cac hoat dong dau
tu. Cho nén ho la vira 1a nha bao hiém, vira 12 nha dau tu 16m trén thi truong.
1.2.6 Cach xac dinh kha nang thanh toan
1.2.6.1 Theo thong 1¢ quéc té :

Cong dong chung Chau Au xdy dung mot quy dinh chung vé kha ning
thanh toan trong d6 c6 dua ra yéu cau tbi thiéu cho tat ca cac nudc thanh vién. Dé
xép hang mot cach khoa hoc vé kha niang thanh toan yéu cau phai xem xét rat nhiéu
yéu t6 sau :

- Quy mo cua cong ty bao hiém

- Cac loai hinh kinh doanh do cong ty thuc hién

- Hiéu qua cua viéc quan 1y kiém soat cac khiéu nai, kha nang khai thac
bao hiém

- Murc d6 rui ro do chénh 1éch ty gia hdi doai

Trong bao hiém phi nhan tho c6 2 cach tinh kha ning thanh toan,

phuong phap nao c6 két qua cao hon s& duogc st dung :
> Phuong phap dua vao phi bao hiém

Puoc tién hanh theo cach sau: thu nhap cta phi bao hiém tir cac ngudn
cua cong ty trong ndm dugc chia cho sO thang cua nam tai chinh va nhan voéi 12
thang theo lich hién hanh. Sau d6 s& thuc hién tinh bang 18% ddi véi 10.000.000
EUR dau tién cta thu nhap phi bao hiém va 16% cta phan con lai. Két qua tinh toan
trén dugc cong lai voi nhau sau d6 nhan voi mot hé s6 thé hién con s6 boi thuong
sau khi d3 doi duoc bdi thuong tir tai bao hiém nhu 1a mét ty 16 cua tong boi

thuong.
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> Phuong phap dwa vao boi thudong
Cong tit ca cac khiéu nai da xay ra trong mot khoang thoi gian xac dinh(
thuong 1a ba nam tai chinh gan nhat) chia con sd nay cho s6 thang trong khoang thoi
gian da xac dinh va nhan véi 12. Tinh 26% cta 7.000.000 EUR dau tién, 23% cla so
con lai, tong két qua cua 2 s6 trén nhan véi ty 18 phan tram khong tinh phan tai bao
hiém.
So sanh két qua chon dugc voi gidi han kha nang thanh todn, ta sé biét duoc
cong ty bao hiém co6 dii kha ning thanh toan theo yéu cau hay khong.
Céc yéu t6 hop thanh gi6i han kha nang thanh toan:
- Vén cong ty
- Cac khoan du trir tai chinh
- Loi nhuan chuyén qua nién do sau
1.2.6.2 Qui dinh & Viét Nam
Theo Thong tu 156

1) Doanh nghiép bao hiém phai ludn duy tri kha ning thanh toan
trong sudt qua trinh hoat dong kinh doanh bao hiém theo quy dinh tai Piéu 15 Nghi
dinh s6 46/2007/ND-CP.

2) Doanh nghiép bao hiém c6 nguy co mat kha ning thanh toan khi
bién kha ning thanh todn cua doanh nghiép bao hiém thap hon bién kha ning thanh
toan tdi thiéu.

3) Bién kha ning thanh toan tdi thiéu :

a. Bién kha nang thanh toan t6i thiéu ciia doanh nghiép kinh doanh
bao hiém phi nhén tho 14 sé 16n hon cia cac két qua tinh toan sau :

+ 25% tong phi bao hiém thyuc giir lai tai thoi diém tinh bién kha
nang thanh toan.

+12,5% cua tong phi bao hiém gdc va phi nhan tai bao hiém tai
thoi diém tinh bién kha ning thanh toan.

Pbi véi cac hop dong bao hiém nhuong tai bao hiém khong dap

tmg diéu kién vé nhuong tai bao hiém theo quy dinh cua BO Tai chinh thi bién kha
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nang thanh toan tdi thiéu duoc tinh bang 100% s6 phi bao hiém gbc ciia nhitng hop
ddng bao hiém do.

b. Bién kha ning thanh toan tdi thiéu cta doanh nghiép kinh doanh
béo hiém nhén tho :

+ Pdi v6i hop dong bao hiém nhan tho c6 thoi han 5 nam tré
xudng bang tong cta 4% du phong nghiép vu bao hiém va 0,1% sb tién bao hiém chiu
rui ro.

+ Dbi v6i hop dong bao hiém nhéan tho c6 thdi han trén 5 nim
bang tong ctia 4% dy phong nghiép vu bao hiém va 0,3% sb tién bao hiém chiu rai ro.

S tién bao hiém chiu rai ro 12 phan chénh léch giita tong sb tién
bao hiém cua cac hop dong bao hiém c6 hiéu luc va tong du phong nghiép vu.

4) Bién kha ning thanh toan cua doanh nghiép bao hiém la phan
chénh léch gitra gia tri tai san va cac khoan no phai tra ctia doanh nghiép bao hiém tai
thoi diém tinh bién kha nang thanh toan. Tinh thanh khoan cua cac tai san khi tinh bién
kha nang thanh toan dugc xac dinh nhu sau :

a. Cac tai san duoc chép nhan toan b gia tri hoach toan :

+ Cac khoan tién bao gém tién mat, tién giri ngan hang, tién dang
chuyén, trai phiéu chinh phu.

+ CAc tai san twong ung véi cac hop dong bao hiém thudc nghiép
vu bao hiém lién két dau tu.

b. Céc tai san bi loai trir toan b gia tri hoach toén :

+ Cac khoan von gop dé thanh 1ap doanh nghiép khac tir ngudn vo
chu so hiru doanh nghiép bao hiém.

+ Céc tai san tuong tng véi quy khen thudng, phic loi (néu c6).

+ Céc khoan no khong ¢ kha ning thu hdi theo quy dinh ctia Phap
luat sau khi trir di cac khoan trich 1ap dy phong ng khoé doi tuong tng.

+ Tai san v6 hinh trir phidn mém may tinh.

+ Chi phi trd trude, cho vay khong c6 bdo lanh, cac khoan tam

ting, trang thiét bj va dd dung vin phong, cac khoan phai thu ndi bo.
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+ Phai thu phi bao hiém va phi nhan tai bao hiém qua han trén 2
nam sau khi trir di céc khoan trich 1ap du phong ng kho doi tuong ung theo quy dinh
cua Phap luat.

+ Céc khoan cho vay, dau tu tro lai cho cac ¢ déng hodc ngudi co
lién quan tai Piéu 4 Luat Doanh nghiép trir truong hop 13 cac khoan tién gui ngén
hang.

c. Cac tai san bi loai trir mot phﬁn gia tri hoach toan :

i. C4c tai san dau tu :

+Trai phiéu DN ¢6 bao lanh : loai trir 1% gi tri hoach toan.

+Trai phiéu DN khong c6 bao lanh : loai trir 3% gid tr1 hoach toan.

+Cb phiéu duogc niém yét :loai tror 15% gia tri hoach toan.

+C6 phiéu khong duge niém yét :loai trir 20% gid tri hoach toan.

+PAu tu truc tiép vao bat dong san do chinh doanh nghiép sir dung :loai
trir 8% gié tri hoach toan.

+Pau tu tryc tiép vao bat dong san dé cho thué, cac khoan cho vay
thuong mai c6 bdo lanh :loai trir 15% gia tri hoach toan.

+Vén gop vao cac doanh nghiép khac trir doanh nghiép bao hiém :loai
trr 20% gia tri hoach toan.

ii. Cdc khoan phai thu :

+ Phai thu phi bao hiém va phi nhén tai bao hiém qua han tir 90
ngay dén dudi 1 nam sau khi trir di cac khoan trich 1ap du phong ng kho doi tuong ting
theo quy dinh cta phap luat :loai tror 30% gia tr1 hoach toan.

+ Phai thu phi bao hiém va phi nhan tai bao hiém qua han tir 1 nim
dén dudi 2 namsau khi trir di cac khoan trich 1ap du phong ng khé doi tuong tng theo
quy dinh cua phap luat :loai trir 50% gié tr1 hoach toan.

iii. Tai san cb dinh hitu hinh, tai san c6 dinh v6 hinh 1a phan mém
may tinh va hang ton kho : loai trir 25% gié tri hoach toan.

iv. Tai san khac : loai trir 15% gia tri hoach toan.
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1.2.7 Piéu kién dé xét mdt cong ty bao hiém c6 kha ning thanh toan

- Doanh nghiép bao hiém phi nhan tho phai trich lap ddy di DPNV.

- Doanh nghiép bao hiém phi nhan tho c6 bién kha ning thanh toan khong
thip hon bién kha ning thanh toan tdi thiéu (dugc trinh bay trong muc III).

- Trong thoi han 60 ngay ké tir ngay duoc cap gidy phép thanh 1ap va hoat
dong, doanh nghiép bao hiém phi nhan tho phai sir dung mét phan vén diéu 18 dd gop
dé ky quy tai mot ngan hang thwong mai hoat dong tai Viét Nam. Muc ky quy cua
doanh nghiép bao hiém bang 5% von phap dinh. Doanh nghiép chi dugc sir dung tién
ky quy dé dap ung cac cam két ddi voi bén mua bao hiém khi kha ning thanh toan bi
thiéu hut va phai dugc Bo Tai chinh chap thuan bang vin ban. Trong thdi han 90 ngay
ké tir ngay str dung tién ky quy doanh nghiép bao hiém phai co trach nhiém bd sung sb
tién ky quy da sir dung.

- Doanh nghiép bao hiém phi nhan tho phai trich lap quy du trit bat budc dé
bd sung von diéu 1é va dam bao kha ning thanh toan. Quy du trit bat budc dugce trich
hang nam theo ty 1& 5% loi nhuan sau thué. Muc t6i da bang 10% vén diéu 1¢ cua
doanh nghiép bao hiém.

1.2.8 Méi twong quan gira chi s0 pha san Z va hé s6 kha nang thanh toan
ciia cong ty bao hiém
1.2.8.1 So lwoge vé chi s6 pha san Z
Vao nam 1968, 6ng Edward 1. Altman — Gido su truong dai hoc
New York dang trén tap chi Tai chinh s thang 9, cong b két qua nghién ciru ctia minh
vé chi s6 du bao kha ning pha san cia cic cong ty niém yét nganh san xut. Thoi gian
du béo trong vong 2 nam véi do tin cay khoang 80-95% néu du bao trong vong 1 nam.
Gi4o su Altman d3 dwa ra m6 hinh chi s6 Z bao gdm 5 chi s6 két hop nhu sau :

_ VLC

1= —

TTS
Trong d6:  VLC - Vén luan chuyén
TTS — Tong tai san

_ LNGL
TTS

2
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Trong d6: LNGL — Loi nhuén giir lai
TTS — Tdng tai san

_ LNTTVLV
TTS

Trong d6: LNTTVLV — Loi nhun trude thué va lii vay

X3

TTS — Tong tai san

_ GTTTVCSH
Y GTSSTN

Trong d6: GTTTVCSH — Gi4 tri tri truong von cha sé hiru
GTSSTM — Gié tri s6 sach tong ng
_ DT

= ——

TTS
Trong d6: DT — Doanh thu
TTS — Tong tai san
Sau khi xir Iy va chay mé hinh cac s liéu trén cic bao cdo tai chinh cua 66
comg ty khao sat, gido su Altman di dua ra cac hé s6 hiéu chinh tuong mg véi ting
chi s6 nhu sau :
Z=12X,+14X;+3,3X5+0,6X, + 0,999X;
Két qua canh bao nguy co pha san cua cic cong ty phu thudc vao gia tri cua chi
s0 Z nhu sau :
-Néu Z > 2,99 : Cong ty nam trong ving an toan, chua c6 nguy co pha san.
- Néu 1,8 < Z < 2,99 : Cong ty nam trong ving canh bio, co thé c6 nguy co
pha san.

- Néu Z <1,8 : Cong ty nam trong vung nguy hiém, c6 nguy co phé san cao.

1.2.8.2 Méi twong quan chi sé pha san Z va hé so kha niing thanh toin
Chi sb pha san Z canh bao vé nguy co pha san cua cac doanh nghiép, néu
chi s6 Z cang cao (Z > 2,99) thi nguy co pha san cuia doanh nghiép cang nho va nguoc

lai. Néu chi s6 Z nho (Z < 1,8) thi doanh nghiép c¢6 nguy co phé san cao.
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Hé s kha ning thanh toan cta céng ty bao hiém thé hién mirc d6 an toan
vé tai chinh trong qua trinh hoat ddng ctia cac cong ty bao hiém. Hé sé kha niang thanh
toan cang cao thi cong ty bao hiém c6 tinh hinh tai chinh vimg manh, con hé s6 kha
ning thanh toan thip cong ty bao hiém c6 nguy co mét kha ning thanh toan, bi kiém
soat bodi cac co quan gidm sat hodc s€ roi vao tinh trang pha san.

Nhu vay giita chi s6 Z va hé sé kha ning thanh toan it nhiu c6 méi tuong
quan v&i1 nhau, gia tri cang cao thi cidc cong ty it c6 nguy co pha sadn va ngugc lai.
Chiing ta s& xem xét rd hon mdi twong quan nay trong phan tinh toan phan tich hé sd
khan ning thanh toan ciia cong ty bao hiém & chuong 2.

1.3 Céc nhan t6 dnh hwéng dén kha ning thanh toan tai cong ty bao hiém
1.3.1 Su anh hwéng ciia Ngudn von

Doanh nghiép bao hiém hoat dong chi1 yéu bang hai ngudn vén sau :

- Ngudn vén chi s¢ hiru

- Ngudn vén vay (N¢ phai tra)

Theo nhu cach x4c dinh kha ning thanh toan ctia cong ty bao hiém da
dugc trinh bay & trén thi Bién kha ning thanh toan 13 phan chénh léch giita gia tri tai
san va cac khoan no cta doanh nghiép bao hiém tai thoi diém tinh bién kha ning

thanh toan.

Ma theo phuong trinh ké toan co ban thi:
Tai san = Nguon von
Tai san = No phai tra + Vén chi s¢ hitu
Hay : Tai san — No phai tra = Von chu so hitu
Tir phuong trinh ké toan trén ta thay duoc cac thanh phan ciu thanh nén
Ngudn vén c6 su anh hudng rat 16n dén viée xac dinh kha ning thanh toan cta cong
ty bao hiém. Chiing ta s& xem xét rd sy anh huéng ctia ching t6i viée xac dinh kha
nang thanh toan dudi day.

a. Su anh hudng cua Ngudn von chu s¢ hitu
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Nguén von chii s¢ gém vén diéu 1& duoc gop khi thanh 1ap doanh
nghiép, cac quy va cac khoan 1ai tich lily. Von diéu 1¢ chiém phan 16n trong Ngudn
vbn chu s& hitu cua cong ty bao hiém.

Vén diéu 18 1a von ghi trong diéu 1& doanh nghiép dugc gop khi thanh
lap doanh nghiép. Pdi v6i nhitng nganh quy dinh vén phéap dinh truéc khi thanh lap,
trong qué trinh hoat dong doanh nghiép phai luén duy tri mic von didu 16 da gop
khong dugc thip hon muc von phap dinh. Pdi voi doanh nghiép Nha nude ngudn
dé hinh thanh vén 1a do ngén sach Nha nudc cap khi thanh 1ap. Dbi véi cong ty co
phan thi ngudn dé hinh thanh vén 1a do sy déng gdp cia cac c¢b dong. Pdi véi doanh
nghiép 100% von dau tu nudc ngoai thi ngudn dé hinh thanh vén 13 do cong ty me &
nudc ngodi chuyén vao dé thanh 1ap cong ty. Trong qua trinh hoat dong khi can
taing von tuy theo loai hinh doanh nghiép ma cé cac phuong thirc ting von khac
nhau, nhu doanh nghiép Nha nudc duge Nha nudc cip von bd sung, cong ty co
phan c6 thé phat hanh ¢ phiéu dé huy dong thém vén. ..

DPdi véi hoat dong kinh doanh bao hiém & Viét Nam, khi thanh 1ap
doanh nghiép bao hiém phai dap tmg yéu ciu vé von phap dinh theo Nghi dinh
46/2007/ND-CP ban hanh ngay 27/03/2007 :

- Kinh doanh bao hiém phi nhan tho: 300.000.000.000 déng Viét Nam
- Kinh doanh bao hiém nhan tho: ~ 600.000.000.000 dong Viét Nam
- Kinh doanh méi gi6i bao hiém: 4.000.000.000 dong Viét Nam

Pam bao du von 1a van dé rat quan trong dé duy tri kha nang thanh toan cua
doanh nghiép bao hiém thyc hién cac cam két voi bén mua bao hiém. Viéc quy dinh
mirc vn phéap dinh 1a rat can thiét khi thanh 1ap doanh nghiép bao hiém.

Dé ¢6 kha nang tai chinh manh, dé mo rong kinh doanh, tdng suc canh tranh,
cac doanh nghiép bao hiém thudng c¢6 vén 16n hon nhiéu so véi vén phap dinh.O
cac nude trén thé gidi hién nay, xu thé sat nhap cac cong ty bao hiém thuong xuyén
xay ra dé ting von va ting kha ning canh tranh, tao tiém luc tai chinh 16n manh, tir

d6 c6 duogc niém tin ctia bén mua bao hiém. Viéc xac dinh quy mo6 von phu thudc
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vao nhiéu yéu té nhu quy mé, do phtic tap, co cau kinh doanh cua ting doanh
nghiép bao hiém.
b. Su anh huong caa Ngudn von vay (No phai tra)

Ngudn vbn vay ctia doanh nghiép bao hiém bao gdm : cac khoan vay
ngén han va dai han, cac khoan phai tra vé hoat dong kinh doanh bao hiém nhu chi
bdi thudng, chi hoa hdng, chi giam dinh. ..

Do xuét phat tir ddc tht "Pao nguoc chu trinh san xuat" - phi bao hiém
(gia ban) duoc thu trude, chi tra tién hodc bdi thuong khi xdy ra cac sy kién bao
hiém (gi4 thanh) sau — diéu nay tao diéu kién cho doanh nghiép bao hiém nim giir
mot quy tién té rat 1on nhung tam thoi nhan réi. Chinh vi vay cac doanh nghiép bao
hiém khong str dung vén vay ngan hang nhu cac doanh nghiép khac.

Dbi v6i cac doanh nghiép bao hiém thi khoan phai tra 16n nhét 1a cac
khoan phai tra vé hoat dong kinh doanh bao hiém. Va dy phong nghiép vu 1a khoan
ng ma cong ty bao hiém duy tri dé dap tng trach nhiém kinh doanh trong twong lai.

Nhu vay céu thanh phan 16n trong ngudn vén vay(No phai tra) cta cac
cong ty bao hiém 1a du phong nghiép vu. Con cac khoan ng ngén han va no dai han
chiém ty trong rat it hodc hau nhu khong c6. Cho nén du phong nghiép vu s& ¢ su
anh huong 16n dén viéc xac dinh kha ning thanh toan cua cong ty bao hiém. Va van
dé nay s& dugc xem xét rd hon & phan sau.

1.3.2 Sy 4nh huwéng ctiia Quy du phong nghiép vu
1.3.2.1 Khai niém va vai tro

e Khai niém

Du phong nghiép vu 1 khoan duy trit ¢6 lién quan dén ting nghiép
vu duoc trich 13p va hach toan bao chi phi kinh doanh nham muc dich thanh toan
cac trach nhiém da dugc xac dinh trudc va phat sinh tr hop déng béo hiém d3 duogc
ky két. Du phong nghiép vu 1a qui dic trung riéng ¢ clia cac cong ty bao hiém.

e Vaitro

- P6i v6i khach hang tham gia:
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Cén ctr vao khai niém cua du phong nghiép vu, thi du phong
nghiép vu 1a khoan ng ctia doanh nghiép bao hiém ddi v6i khach hang tham gia bao
hiém, nham muc dich thanh toan cho nhitng trach nhiém bao hiém da duoc xac dinh
truéc va phat sinh tir nhimg hop doéng bao hiém di dugc ky két. Nhu vay, co so dé
doanh nghiép bao hiém thuc hién nghia vu dbi v&i khach hang tham gia bao hiém 1a
viéc trich 1ap du phong nghiép vu . Ciing trén co s¢ d6, quyén loi duoc boi thudng khi
ri ro duoc bao hiém xay ra cta khach hang méi duoc dam bao.

Toém lai, viéce trich 1dp du phong nghiép vu 1a co s& dé doanh nghiép bao hiém
thuc hién nghia vu ddi véi khach hang, cling 13 co so dé dam bao quyén loi cho khach
hang tham gia bao hiém.

- Pbi v6i doanh nghiép bao hiém:

Tac dung trude tién cua vi¢e trich 1ap du phong nghi¢p vu nhu da
trinh bay & trén d6 1a dam bao kha ning thanh toan ddi voi nhimg cam két ciia doanh
nghiép bao hiém dbi voi khach hang tham gia bao hiém. Ngoai ra, quy mé cia quy du
phong nghiép vu con tac dong dén quy mo ngudn voén nhan rdi cho hoat dong dau tu
ctia doanh nghiép bao hiém.

P6i voi doanh nghiép bao hiém néi chung, doanh nghiép bao hiém
phi nhén tho néi riéng, ngoai cac hoat dong nghiép vu thi hoat dong dau tu ciing dem
lai nhiing loi ich hét stc to 16n nhu : giup doanh nghiép nang cao kha ning canh tranh,
gop phan ting doanh thu va ting loi nhudn, gop phan khuyéch truong thanh thé cua
doanh nghiép... Vay ngudn vbn nhan réi cho hoat dong dau tu ciia doanh nghiép bao
hiém dugc hinh thanh nhu thé nao?

Theo quy dinh cta Luat Kinh Doanh Béo hiém, ngudn von nhan rdi
cua doanh nghiép bao hiém bao gém - von diéu 18, quy du trir bét budc, quy du trir tu
nguyén, cac khodn lgi nhuan cia nam trudc chua duge sir dung va cac quy duogc su
dung dé dau tu duge hinh thanh tir loi nhuan dé lai doanh nghiép, dac biét la ngué)n von
nhan rdi tir dy phong nghiép vu bao hiém. Ngudn von nhan rdi tir du phong nghiép vu
bao hiém cua doanh nghiép bao hiém phi nhan tho 13 tong du phong nghiép vu trir di
cac khoan tién ma doanh nghiép dung dé bodi thuong trong ky khong thip hon 25%
tong du phong nghiép vu va dugc giri tai cac to chire tin dung hoat dong tai Viét Nam.

Maic du du phong nghiép vu thé hién no ctia doanh nghi¢p bao hiém

do1 voi khach hang tham gia bdo hiém nhung viéc dau tu nguoén von nhan roi tir du
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phong nghi¢p vu dem lai mot khoan 1gi nhuan khong nho bén canh lgi nhuan thu dugc
tr hoat dong kinh doanh.

Theo s6 liéu thong ké trén thé gidi, nguoén von nhan rdi tir dy phong
nghiép vu chiém tir 30% - 40% tong ngudn von nhan rdi cho hoat dong dau tu cua
doanh nghiép bao hiém.

Ta da biét, du phong nghiép vu c6 ngudn gbc tir phi bao hiém va
duoc tinh vao chi phi kinh doanh cta doanh nghiép bao hiém. Néu muc trich lap du
phong nghiép vu 16n hon mirc can thiét thi s& lam ting chi phi kinh doanh, tir d6 lam
giam loi nhuan chiu thué va din dén giam thué thu nhap ma doanh nghiép bao hiém
phai nop. Muc ti€u lgi nhuan khong dugc dam bao nhung kha nang thanh toan cua
doanh nghiép bao hiém lai ting dong thoi thu nhap chiu thué giam. Vi vay, du phong
nghiép vu ¢ vai trd nhét dinh d6i véi doanh nghiép bao hiém phi nhan tho. Bén canh
d6, quy mé cta quy du phong nghiép vu con thé hién kha ning tai chinh va vi thé cua

doanh nghiép bao hiém trén thuong trudng.
Nhu vay, thong qua viéc trich 1ap du phong nghiép vu, doanh nghiép bao hiém

¢6 thé diéu chinh duoc két qua hoat dong kinh doanh dé co thé ddi ph6 duogc voi cac co
quan quan ly hoat dong kinh doanh bao hiém dic biét 1a cac co quan thué.
1.3.2.2 Cac loai quy du phong nghiép vu ciia cong ty BH phi nhan tho
Du phong nghiép vu bao gém:

- Du phong phi cho trach nhiém chwa hoan thanh (goi tat
1a dy phong phi): dugc sir dung dé bodi thudng cho trach nhiém phat sinh trong thoi
gian con hiéu luc ctia hgp doéng bao hiém trong nam tiép theo.

- Dy phong bdi thuong cho cac khiéu nai chua giai quyét
(goi tit 1a du phong bdi thuong): duge st dung dé bdi thuong cho cac ton that da
phat sinh thudc trach nhiém bao hiém chua khiéu nai hodc di khiéu nai nhung dén
cubi nam tai chinh chua dugc giai quyét.

- Du phong boi thudng cho cac dao dong 16n vé ton that
(goi tat 1a du phong dao dong 16m): duoc sir dung dé bdi thudng khi co dao dong 16n
vé ton that hodc ton that 16n xay ra ma tong phi bao hiém giir lai trong nam tai chinh
sau khi d trich 14p du phong phi va du phong bdi thuong khong du dé chi tra tién

bdi thuong ddi v6i phan trach nhiém gitr lai ciia cong ty bao hiém.
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1.3.2.3 Cac phwong phap trich 1ap quy du phong nghiép vu
a) Phuong phép trich lap du phong phi
Thong thuong cac hop dong do cac cong ty bao hiém phat hanh
nam rai rac trong nim. Nhu vay thoi han hiéu lyc ctua hop dong s& vuot qua 31/12
1a thoi diém két thic nam tai chinh. Trong truong hop nay mot phan trong tong sb
phi bao hiém thu dugc nim nay 13 thudc vé& nim sau, do d6 trach nhiém cta cong ty
bao hiém van con kéo dai cho dén hét han hop dong. Nhu vay nha bao hiém phai co
khoan dy phong phi cho cac trach nhi€ém chua hoan thanh trong nam tai chinh. Tuy
nhién c6 mot s6 hop ddng cong ty bao hiém duoc phat hanh véi hiéu luc tir 01/01
dén 31/12 clia nam tai chinh, trach nhiém ctia nha bao hiém ddi véi loai hop dong
nay chim dt trong nim d6, do d6 khong can phai 1ap du phong.
Néu hiéu luc cua hop dong bao hiém két thic vuot qua thoi diém
31/12 thi ¢6 2 phuong phap trich 1ap du phong phi theo thong 1¢ quc té:

- Phuong phap 36%: Phuong phép nay c6 mot gia dinh 14 bat ky
hop déng phat hanh v41 mot ntra tho1 han hi¢u luc 1a cua nam tai chinh nay, con
mot nira thoi han hiéu luc la chuyén sang nam tai chinh sau.

- Phuong phap 1/24: Phuong phép nay dugc ap dung trong
truong hop thu phi bao hiém khong phan bé déu trong nim. Mot gia dinh cua
phuong phap niy 1a tat ca cac hgp dong phéat hanh trong mot thang duoc phan b
déu din cho thang d6 gidng nhu cong ty chi phat hanh c6 mot hop dong véi tri gia
bang tong s6 phi bao hiém trong thang va ngay phat hanh hop dong 1a ngay 15 cua
thang do.

* Qui dinh vé phwong phap trich lap dw phong phi cho cic cong ty bio
hiém phi nhin tho ciia Viét Nam
- Phuong phap trich 1ap theo ty 18 phan trim cua tong phi bao hiém
+ P6i v6i nghiép vu bao hiém hang héa van chuyén bang duong bo,
duong bién, dudng séng, dudng sat va duong khong: bang 25% ciia tong phi bao

hiém gilr lai thugc nam tai chinh cia nghiép vu bao hi€ém nay.
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+ Pbi v6i cac nghiép vu bao hiém khac: bang 50% cua tong phi bao
hiém gitr lai thudc nam tai chinh cua nghiép vu bao hiém nay.

- Phuong phap trich 1ap theo hé s6 cta thoi han hop dong bao hiém

+Phuong phap 1/8: phuong phap nay gia dinh phi bao hiém thudc cac
hop ddng bao hiém phat hanh trong mot quy ciia doanh nghiép bao hiém phan bd
déu gitra cac thang trong quy

+ Phuong phéap 1/24: phuong phap nay gia dinh phi bao hiém thudc
cac hop dong bao hiém phat hanh trong mot thang ctia doanh nghiép bao hiém phan
b6 déu trong thang

b) Phuong phap trich 1ap du phong bdi thudng:

Ngoai cac ton that di bdi thudng trong nam tai chinh tai thoi diém két
thiic nam tai chinh, cong ty bao hiém can phai ddnh gia tong s tién s& phai tra trong
nam tai chinh sau cho nhing ton thit di xay ra trong nam tai chinh nay nhung chua
dugc boi thuong. Cac khoan ton thiy nay bao gom:

+ Céac khoan ton that da giai quyét nhung chura tra.

+ Céc t6n that da khiéu nai nhung chua giai quyét.

+ Nhiing ton that chua dugc biét t6i: 1a nhiing ton that chua
duoc khiéu nai vao cudi nam tai chinh nay ma cé thé s& dugc khiéu nai trong nam
tai chinh sau.

Theo thong 1& qudc té c¢6 cac phuong phap tinh sau:

= Phuong phap tinh theo tirng ho so

Theo phuong phap nay du phong can 14p bao gom 2 khoan:

+ Tong s ton that phai tra: bang cach duyét lai tat ca ho so va liét ké

theo ting nghiép vu va theo nién d xay ra ton that s& udc tinh duoc

con sb phai bdi thuong.

+ Chi phi quan 1y: theo kinh nghiém cong ty bao hiém s& udc tinh

dugc khoan chi phi nay.

* Phuong phap chi phi trung binh
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Theo phuong phap nay cong ty bao hiém s& xac dinh theo tirng nién
d6 gia binh quan cac khoan ton that timg loai:

Gia binh quéan ton Bii thwdng dd trd + bbi thwing con phai tri
that nam trudc -

S8 tdn thit phit sinh trong nim trwée

Dy phong bdi _ Gi4 binh quan tén S4 ton that phat
thuong namnay thit nam trudc sinh nim nay

* Phuong phap nhip do thanh toan
D6i voi mdi thé loai bao hiém, qua két qua thong ké, viéc thanh toan
t6n that duoc sip xép theo thoi gian kha déu din.
Gia sir trong mot cong ty bao hiém c6 s6 lidu thong ké nhu sau: ctr
trong tong s6 ton that ddnh gia xdy ra trong nim n s& c6 x% tra trong nam n,
y% tra trong ndm n+1, z% trd trong nam n +2, t% tra trong ndm n +3.

Ta c6 mo hinh nhip d¢ thanh toan nhu sau:

Thiét hai xay Giai quyét trong nim
ra trong nam n n+1 n+2 n+3
n x% y% z% t%
n-1 y% z% t% -
n-2 z% t% - -
n—3 t% - - -

* Qui dinh vé phwong phap trich 1ap du phong boi thuwong cho céic cong
ty bao hiém phi nhan tho ciia Viét Nam
- Phuong phép trich 14p du phong bdi thudng theo hd so yéu cau doi boi
thuong
Theo phuong phap nay doanh nghiép bao hiém kinh doanh bao hiém phi
nhan tho phai trich 1ap 2 loai du phong:
+ Dy phong bdi thudng cho cic yéu cau doi bdi thudng chua duge

giai quyét: dugc trich 1ap cho timg nghiép vu bao hiém theo phuong phap udc tinh
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s6 tién bdi thuong cho timg vu ton that thudc trach nhiém bao hiém da thong bao
hodc di ra yéu cau doi bdi thudng doanh nghiép bao hiém nhung dén cudi nam tai
chinh chwa duoc giai quyét.

+ Du phong bdi thuong cho cac ton that dd phat sinh thudc trach
nhiém bao hiém nhung chua dugc thong bao hodc chua yéu cau doi boi thuong:

duoc trich 1ap cho tig nghiép vu bao hiém theo cong thirc sau:

Dy phong T;(A)ng §6 ti~én B,T gho SH Doanh thu Thoi gian
boi thuong ton thatAda pl}at suih tidn thudn hoat cham yéu
cho tn that chua thﬂongkbao‘l'loz{(f BT dong kinh cAu BT
da phat sinh chua yéu cau o boi phat doanh cua binh quan
chua thong thuong’cua.l} ham TC sinh nam TC cua ndm

béo hoic trude lién ticp cia hién tai TC hién tai

chua yéu cdu = X ndm X—————— X
doi boi Tong s tién BTphat TC Doanh thu Thoi gian
thuong cho sinh ctia 3 nim TC hién thuan hoat cham yéu
nam tai trude lién tiép tai dong kinh cau BT
chinh hi¢n doanh cua binh quan
tai nam TC clia nam
Trong do: trude TC trudce

S6 tién boi thuong phat sinh cia mot nam tai chinh bao gom tién boi thudng
thue tra trong nam cong v6i du phong bdi thudng cho cac yéu cau doi bdi thudong
chua duoc giai quyét tai thoi diém cubi nam.

Thoi gian cham yéu cau doi boi thudng binh quan 13 thoi gian binh quan tir
khi t6n thit xay ra t6i khi doanh nghiép bao hiém nhan duoc thong bao ton that
hodc ho so yéu cau doi bdi thuong (tinh bang ngay).

- Phuong phap trich 1ap du phong bdi thudng theo hé sé phat sinh bdi thuong

Phuong phap nay dugc ap dung dé trich 1ap du phong bdi thudng cho
ting nghiép vu bao hiém dya trén nguyén 1y sir dung s6 liéu bdi thudng trong quéa
khir dé tinh toan cac hé sd phat sinh bdi thuong nhim du doan sb tién ma doanh
nghiép bao hiém phi nhan tho phai bdi thuong trong twong lai. D¢ tinh toan du
phong bdi thudng theo phuong phap nay, doanh nghiép bao hiém kinh doanh bao

hiém phi nhan tho can phan tich cac dit liéu qua khir dé dam bao rang viéc thanh



29

toan bdi thudng qua cic nim tudn theo cac quy luat 6n dinh va khong co su bat
thuong.
c) Phuong phap trich 1ap du phong dao dong 16n

Du phong bdi thuong cho cac dao dong 16n vé ton that dugce trich
lap hang nim cho dén khi khoan dy phong nay bang 100% phi thuc giit lai trong
nam tai chinh ctia doanh nghiép bao hiém phi nhan tho. Ty 18 trich l4p phu thudc
vao quy dinh cia mdi cong ty bao hiém. O Viét Nam, quy dinh mic trich 1ap hing
nam duoc ap dung theo ty & tir 3% dén 5% phi thuc giir lai.

1.3.2.4 Sy anh huwéng cia Quy du phong nghiép vu téi kha nang
thanh toan cua cong ty bao hiém phi nhén tho

Nhu di trinh bay ¢ trén thi von va loi nhuan dé lai cling nhu Bién kha
nang thanh toan bang phan chénh léch giira tai san va cac khoan ng cua cong ty bao
hiém. Dy phong nghiép vu cu thanh phan 16n cong no cua cong ty bao hiém.

Cho nén néu trich Du phong nghiép vu cao thi s& lam cho vén va loi
nhuan dé lai thp, Bién kha ning thanh toan thip. Piéu nay rat nguy hiém boi theo
Luat dinh thi khi cong ty bao hiém c6 Bién kha ning thanh toan thip hon Bién kha
nang thanh toan toi thiéu thi khi d6 coéng ty bao hiém c6 nguy co mat kha ning
thanh toan. Lic d6 cong ty bao hiém s& bj budc phai tu khoi phuc kha ning thanh
toan, néu khong cong ty s& bi dat trong tinh trang kiém soat dic biét cua co quan
quan ly ciia Nha nudc.

Mit khac néu Dy phong nghiép vu thap thi cong ty bao hiém s& khong
thé dap tng cac trach nhiém boi thuong phat sinh trong tuwong lai, diéu nay dong
nghia v6i viéc kha ning thanh toan ctia cong ty bao hiém bj suy giam, dan dén uy
tin ctia cong ty bao hiém bi sut giam nghiém trong.

Diéu nay cho thdy viéc trich 14p du phong nghiép vu c6 anh huodng rat
16n dén kha ning thanh toan tai cong ty bao hiém. Viéc trich 1ap du phong nghiép
vu phai dung, day du, hop 1y, chinh x4c véi mirc trach nhiém dé vira dam bao kha
nang thanh toan cho cac trach nhiém trong tuong lai dong thoi van dam bao mot

mtc sinh 1g1 trén phan von chu s¢ hiru.
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1.3.3 Sy anh hwéng ciia hoat dong Pau twr
1.3.3.1 Khai niém va vai tré ciia hoat dong dau tw

Pau tu 13 hanh dong hy sinh mot gia tri chic chan ¢ thoi diém hién tai
dé d6i 1ay mot gia tri khac 16n hon nhung khong mang tinh chic chin & tuong lai.

Ttir khai niém nay ta thiy hoat dong dau tu bao gid cling gan lién 2 yéu
t6 13 lgi nhudn va rai ro. C6 mét nguyén tac trong hoat dong dau tu 1a sy danh doi
gilta rii ro va lgi nhuan, néu kha nang sinh 101 tr hoat dong dau tu cang cao thi mirc
do rui ro cling cang cao va nguoc lai.

Do xuat phat tir dic thu “Dao ngugc chu trinh san xuat” - phi bao
hiém (gia ban) dugc thu trudc, chi tra tién hodc boi thudng khi xay ra cac sy kién
bao hiém (gi4 thanh) sau — diéu nay tao diéu kién cho doanh nghiép bao hiém nim
giit mot quy tién té rat 1on nhung tam thoi nhan réi. Luat phap da cho phép cac cong
ty bao hiém sir dung quy tam thoi nhan réi ndy dé tién hanh cac hoat dong dau tu.

Trong nén kinh té thi truong, dau tw ngudn vén 1a can thiét va ¢ tim
quan trong dac bi¢t, khong chi ddi vé6i sy ton tai va phat trién ciia mot cong ty bao
hiém , bdi n6 khong chi mang lai lg ich chinh cho cac cong ty bao hiém ma con
mang lai loi ich cho sy phat trién ctia nén kinh té.

Déi v6i cac cong ty bao hiém phi nhan tho, muc dich cua viée thiét lap
cac quy du phong nghiép vu khong phai hoan toan nham vao viéc dau tu kiém 101
ma dé dam bao duy tri kha ning thanh toan thuong xuyén cho cong ty bao hiém.
Tuy nhién do x4c dinh 12 nguén von nhan rdi nén cac quy du phong nghiép vu sé
dugc cong ty bao hiém thuc hién viéc dau tu vao cac linh vuc khac nhau dé dat muc
tiéu sinh lgi ma cong ty di dé ra. Thu nhap tir hoat dong dau tu quy du phong s&
gitip cac cong ty bao hiém ting cuong kha ning thanh toan, bao vé tot nhat quyén
loi ctia nhitng ngudi tham gia bao hiém. Mit khac cho phép cac cong ty bao hiém
bu dap dugc cac khoan chi phi boi thuong, chi phi quan 1y 16n, binh 6n dugc két
qua kinh doanh ctia minh. Tir d6 tao diéu kién cho cac cong ty bao hiém c6 co hoi
giam phi hoic khong ting phi bao hiém trong cac chu ky sau. Nhu vdy cong ty bao

hiém s€ co di€u kién dé tdng cuong kha ndng canh tranh cia minh.
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Dbi voi cac cong ty bao hiém nhéan tho, muc dich cua viéc thiét 1ap
cac quy du phong nghiép vu 1am nham duy tri sy can bang nghiép vu trong dai han,
tirc 1am nham dam bao cho viéc thanh toan tién bao hiém trong twong lai dai. Do
tinh chat ciia hop ddng bao hiém nhén tho 1a mot hop dong tiét kiém, cong ty bao
hiém s& cam két tra cho ngudi dugce bao hiém cac khoan tién véi 13i suat da du kién
khi tinh phi bao hiém (goi 13 13i suit k¥ thuat). Néu cong ty bao hiém khong dau tu
ngudn phi bao hiém thu duoc voi két qua bang hodc cao hon lii suat k¥ thuat thi
cong ty bao hiém s& bi 16. Pay 1a nguyén nhan khién cho cac cong ty bao hiém nhan
tho ¢ nhiéu nudc trén thé gidi bi pha san. Nhu vy cong ty bao hiém nhan tho theo
yéu cau k¥ thuat bit budc phai dau tu cac quy du phong nghiép vu va hiéu qua dat
duoc it nhat phai ngang bang véi 14i suat ma cong ty bao hiém cam két thuc hién
cho nguoi duoc bao hiém. Néu két qua dau tu tot hon mong doi thi cong ty bao
hiém s& c6 du diéu kién dé dam bao thuc hién day du cac cam két, dong thoi co thé
chia lai cho nguoi duoc bao hiém mot phan két qua phu troi théng qua cac diéu
khoan 14i chi thém trén hop dong bao hiém. Diéu nay s& 1am ting tinh hap dan cho
céc san pham bao hiém ctia cong ty.

1.3.3.2 Co sé phap Iy cho hoat dong diu tw ciia cic cong ty bao
hiém Viét Nam

Qui dinh vé hoat dong diu tw ciia cic cong ty bao hiém VN
Nghi dinh 46/2007 quy dinh vé hoat dong cta cac cong ty bao hiém nhu sau:
Piéu 11. Ngudn vén diu tw
1. Nguén von cha so hitu.
2. Ngudn von nhan rdi tir dy phong nghiép vu bao hiém.
3. Cac ngudn hop phap khac theo quy dinh cua phap luat.
Picu 12. Pau tw tir ngudn von chii sé hiru
1. Viéc dau tu tir nguodn von chua so hitu phai bao dam an toan, hiéu qua va tinh
thanh khoan theo hudng dan ciia Bo Tai chinh.
2. Doanh nghiép bao hiém, doanh nghiép mdi gidi bao hiém dugc phép dau tu

ra nudc ngoai theo quy dinh ctia phap luat d6i véi phan vén chi sé hitu vuot qua
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mirc vén phap dinh hodc bién kha ning thanh toan téi thiéu, tiy theo sb nao 16n
hon.
Piéu 13. Ngu(‘A)n von nhan rdi tir du phong nghiép vu bao hiém

1. Ngudn von nhan rdi tir du phong nghiép vu bao hiém ctia doanh nghiép bao
hiém 14 tong du phong nghiép vu bao hiém trir cac khoan tién ma doanh nghiép bao
hiém dung dé bdi thudng bao hiém thudng xuyén trong ky ddi v6i bao hiém phi
nhan tho, tra tién bao hiém thuong xuyén trong ky dbi véi bao hiém nhan tho.

2. Khoan tién dung dé boi thudng bao hiém thuong xuyén trong ky déi véi
doanh nghiép kinh doanh bao hiém phi nhan tho khong thap hon 25% tong du
phong nghiép vu bao hiém; ddi v6i doanh nghiép kinh doanh bao hiém nhan tho
khong thap hon 5% tong du phong nghiép vu bao hiém va dugc giri tai cac t6 chirc
tin dung hoat dong tai VN.

Pi¢u 14. Piu tw von nhan rdi tir dw phong nghiép vu bao hiém

Pau tur von nhan rdi tir du phong nghiép vu bao hiém ciia doanh nghiép bao hiém
duoc thuc hién truc tiép boi doanh nghiép bao hiém hoidc théng qua uy thac dau tu
vé chi duge dau tu tai VN trong cac linh vyc sau:

a) Mua trai phiéu chinh phu, trai phiéu doanh nghiép c6 bao lanh, guri tién tai
cac t6 chure tin dung khong han ché;

b) Mua co phiéu, trai phiéu doanh nghiép khong c6 bao lanh, gop von vao cac
doanh nghiép khac t6i da 35% ddi véi doanh nghiép kinh doanh bao hiém phi nhan
tho va 50% dbi voi doanh nghiép kinh doanh bao hiém nhén tho;

¢) Kinh doanh bat dong san, cho vay tdi da 20% ddi v6i doanh nghiép kinh
doanh bao hiém phi nhan tho va 40% dbi véi doanh nghiép kinh doanh bao hiém

nhan tho.

1.3.3.3 Cac nguyén tic dau tuw
Cac nguyén tac ma luat phdp vé bdo hiém ¢ rat nhi€éu nuoc dat ra
doi véi cac hoat dong dau tu ctia cac cong ty bao hiém la an toan, sinh 101 va dam

bao tinh thanh khoan.
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- Nguyén tic an toan: nghia 1a cac hang muc dau tu phai duoc tién hanh véi
nhitng cong ty dugc quan ly tét, hodc hoat dong dau tu khong nén hudng vao nhirng
linh vuc ¢6 tinh dau co cao, hodc nhitng hoat dong kinh doanh mao hiém cho du
dau tu vao nhirng linh vuc do cé thé hira hen mang lai 1ai suit cao, vi néu that bai
thi hau qua ddi voi cac cong ty bao hiém rat 1on. Mot trong nhiing chia khoa dam
bao nguyén tic an toan trong hoat dong dau tu 13 cac cong ty bao hiém can tién
hanh da dang hoa hoat dong dau tu ciia minh.

- Nguyén tic sinh 10i: tirc 14 hoat dong dau tu cia cac cong ty bao hiém phai
mang lai loi nhuan, day 13 yéu cau tit yéu ctia cac hoat dong dau tu. Cac cong ty
bao hiém c6 dugc ngudn tai chinh dbi dao sau khi ban cac san pham bao hiém cho
ngudi tham gia bao hiém, do con phai thyc hién cac cam két ddi v6i ngudi tham gia
bao hiém nhu chi tra boi thudng, chia l4i...cong ty bao hiém phai thyc hién cac hoat
dong dau tu trén nhiéu linh vuc nham t6i da hoa loi nhuan dé ting kha ning dén bu,
giam phi d6i véi nguoi tham gia, lam cho dich vu bao hiém ngay cang hap dan hon.
Tuy nhién nguyén tic sinh 15i nay lai mau thuin véi nguyén tic an toan & trén. Cho
nén van dé& dit ra cho céc cong ty bao hiém 1a phai dap ung duogc hai nguyén tic
mau thuin ndy mot cach hai hoa nhat.

- Nguyén tic thanh khoan: ddy 1a nguyén tic dic biét quan trong trong hoat
dong dau tu cua cic cong ty bao hiém phi nhan tho. Béi vi dic diém cua cac quy
bao hiém hinh thanh trong cc coéng ty bao hiém phi nhan tho thuong ngin han cho
nén thoi gian chiém dung cac quy nay 13 ¢ giéi han. Vi vdy cac cong ty bao hiém
phi nhan tho cn can nhic dau tu vao cac linh vuc nao nhung khi phét sinh nhu cu
thanh toan thudng xuyén cho cac khach hang thi phai dam bao thu hdi dugc von dau
tu, tire 1a cac loai hinh dau tu phai c6 tinh thanh khoan cao. Cho nén cac khoan tién
guri hodc ching khoan ngén han thuong 1a cac hang muc dau tu cia cac cong ty bao
hiém phi nhén tho.

Nhiém vu cta cac nha quan 1y dau tu 13 phai biét két hop hai hoa giita ba
nguyén tac trén, lya chon d6i tac dau tu nao dé phat huy hiéu qua cao nhit ma van

dam bao duogc ba nguyén tac co ban trén.
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1.3.3.4 Sy danh hwéng ciia hoat dong diu tu téi kha ning thanh toan
ciia cong ty bao hiém phi nhén tho

Theo Luat kinh doanh bao hiém ngay 22/12/2000 quy dinh muc von tbi
da tir quy du phong nghiép vu ma cong ty bao hiém phi nhan tho c6 thé sir dung dé
dem di dau tu:

Ngudn von nhan réi tir dw phong nghi¢p vu bio hiém

1. Ngudn vén nhan rdi tir du phong nghiép vu bao hiém ciia doanh nghiép bao
hiém 14 tong du phong nghiép vu bao hiém trir cac khoan tién ma doanh nghiép bao
hiém dung dé bdi thuong bao hiém thuong xuyén trong ky ddi v6i bao hiém phi
nhan tho, tra tién bao hiém thuong xuyén trong ky dbi véi bao hiém nhan tho.

2. Khoan tién dung dé bdi thudng bao hiém thudng xuyén trong ky dbi véi
doanh nghiép kinh doanh bao hiém phi nhan tho khong thap hon 25% tong du
phong nghiép vu bao hiém; dbi v6i doanh nghiép kinh doanh bao hiém nhan tho
khong thap hon 5% tong du phong nghiép vu bao hiém va duoc giri tai cac to chiic
tin dung hoat dong tai VN.

Theo d6 cong ty bao hiém phi nhan tho chi duoc sir dung t6i da 75% ngudn
von tir quy du phong nghiép vu dem di dau tu. Quy dinh ndy nham muyc dich dam
bao cho cic cong ty bao hiém phi nhan tho van c6 dugc kha ning chi tra cac khoan
bdi thudng bao hiém thuong xuyén trong ky. Boi hoat dong dau tu bao gid ciing
tiém an nhing rai ro ciing nhu tinh thanh khoan khéong cao cua dong tién dau tu, vi
du nhu chimg khoan, trai phiéu hoic cac loai gidy to c6 gia khac... Ngoai ra loi
nhuan dem lai tir hoat dong dau tu s& gitp cho cong ty ting cuong Bién kha ning
thanh toan trong ky, dam bao kha ning thanh toan cua cong ty bao hiém phi nhan
tho.

Mt khac Luat kinh doanh bao hiém cling quy dinh vé danh muc dau tu cta
céc cong ty bao hiém, dic biét 1a d6i voi ngudn von dau tu tir quy du phong nghiép

vu ctia cac cong ty bao hiém phi nhan tho:
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Pau tu von nhan rdi tir du phong nghiép vu bao hiém ctia doanh nghiép bao
hiém duoc thuc hién truc tiép boi doanh nghiép bao hiém hoic thong qua uy thac
dau tu va chi duoc dau tu tai VN trong céc linh vyc sau:

a) Mua trai phiéu chinh phu, trai phiéu doanh nghiép c6 bao lanh, guri tién tai
céc to chuc tin dung khong han ché;

b) Mua c6 phiéu, trai phiéu doanh nghiép khong c6 bao lanh, gbp von vao cac
doanh nghiép khac tbi da 35% tir du phong nghiép vu bao hiém;

¢) Kinh doanh bat déng san, cho vay téi da 20% tir du phong nghiép vu bao
hiém.

Theo d6 cac cong ty bao hiém bi gidi han ngudén von dau tu vao cac doanh
muc ddu tu cd rai ro cao nhu kinh doanh bat dong san, mua cb phiéu, trai phiéu cta
doanh nghiép khong c6 bao lanh. Quy dinh nay gitp cho cac cong ty bao hiém phi
nhan tho dam bao ngudn vén dau tu ban dau tir quy du phong nghiép vu, tranh tinh
trang mat di nguon vén dau tu ban dau do dau tu vao nhitng danh myc ¢6 rti ro cao,
tir 46 dan dén mét kha nang boi thuong chi tra bao hiém.

Toém lai hoat dong dau tu c6 anh huong rat 16n dén kha nang thanh toan cua
cong ty bao hiém, néu hoat dong dau tu t6t thi c6 thé s& 1am ting kha ning thanh
toan ctia cong ty bao hiém, nguoc lai s& lam cho cong ty bao hiém mat kha ning chi
tra boi thuong bao hiém, dan t6i bo vuc pha san.

1.4 Quan tri kha ning thanh toan tai cong ty bio hiém
1.4.1 Khai niém va vai tro

Doanh nghiép bao hiém ciing nhu cac doanh nghiép khac trong nén kinh
té, mudn thuc hién duoc cac muc ti€u dé ra va kinh doanh c6 hi€u qua doi héi phai
t6 chirc bd may hop 1y, str dung c6 hiéu qua cic ngudn luc, thudng xuyén xir Iy cac
mbi quan hé phat sinh, vin dung cac phuong phap va cong nghé diéu hanh doanh
nghiép dé tang tinh canh tranh trong nén kinh té thi trudng hién nay.

Trong cong ty bao hiém c6 nhiéu bd phan tham gia vao qua trinh quan trj
tai chinh 13 dau tu, ké toan va dinh phi bao hiém, mdi phong déu cé chiic nang va

trach nhiém riéng nhung cac phong nay can phdi hop chit ché véi nhau trong viée
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quan 1y cac hoat dong tai chinh cong ty nham dam bao thirc hién cac muc tiéu vé
khé nang thanh toan va kha ning sinh 1o1.

1.4.2 Trach nhiém té chirc hoat dong quan tri kha ning thanh toan tai
cong ty bao hiém

Trong cic cong ty bao hiém thi ngudi gidm sat tit ca cac hoat dong va chinh
sach tai chinh cta cong ty 1a giam déc tai chinh CFO. CFO c¢6 trach nhiém bao céo
v6i Tong gidm ddc va nodi chung thuong giit vai trod chi dao dbi véi hoat dong ké
toan ctia cong ty. O Viét Nam thi hau nhu CFO ciing dong nghia v6i ké toan truong.
CFO c¢6 quyén yéu cau truong phong dau tu bao cdo cac hoat dong lién quan dén
dau tu. Trudng phong dau tu 13 ngudi dua ra cac kién nghi vé chinh sach dau tu va
dam bao ring cac quyét dinh dau tu phai phu hop voi chinh sach cta cong ty va cac
quy dinh hién hanh. Két hop cac thong tin trén giam déc tai chinh dua ra cac quyét
dinh giup dam bao su lanh manh tai chinh cua cong ty, két hop hai hoa giita hai muc
tiéu sinh loi va muc tiéu dam bao kha nang thanh toan cta cong ty bao hiém.

1.4.3 Kinh nghiém trong quén tri kha nang thanh toin cia cic cong ty
bao hiém cac nwéc trén thé giéi

Hién nay céc thi trudng bao hiém phat trién déu 4p dung nguyén tic dua trén
rii ro dé tinh toan ngudn von cua cong ty bao hiém dé dam bao kha ning thanh
toan, pho bién nhat 13 mo hinh RBC (Risk Based Capital) va sap toi co thé la
Solvency II & thi truong chau Au. Vi vdy, viéc tham khao md hinh RBC va
Solvency II s& dua ra nhiing goi y nham chuén bj cho viéc xay dung mot hé thong
giam sat m&i hiéu qua hon, pht hop véi cac chuan muc quéc té cho thi trudng bao
hiém VN.

1.4.3.1 Mo hinh Risk Based Capital - RBC
Ttr thap nién 90 cua thé ky rudc, hé théng gidm sat an toan tai chinh

doanh nghiép bao hiém & nhiing thi truong phat trién bat dau ap dung nguyén tic:
vbn cta doanh nghiép bao hiém dé dam bao kha ning thanh toan phai dugc tinh
toan dua trén nhimg rai ro trong hoat dong cta chinh doanh nghiép d6 nham giup

co quan quan 1y giam sat mot cach toan dién va c6 nhimg can thiép kip thoi khi can
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thiét. Canada va My 1a hai nu6c dau tién ap dung mé hinh RBC lan luot vao nim
1992 va 1993. Cho dén nay nhiéu thi truong da ap dung nguyén tic ndy mic du
phuong phap tinh todn c6 thé khac nhau nhu Nhat Ban (1996), Uc (2001), Pai Loan
(2003), Singapore, Anh (2004), Thuy Si (2006), Malaysia (2009). Hién tai, Thai
Lan ciing dang nghién ciru d¢é tién dén 4p dung mé hinh nay.

V& co ban, md hinh RBC dung dé tinh todn murc von t6i thiéu ma mot doanh
nghiép bao hiém can duy tri & dam bao hoat dong tiy thudc vao dic trung rii ro va
quy md ctia doanh nghiép d6. Trong d6, nhitng yéu t6 quan trong nhit bao gom:

- Céc nhan td rui ro duoc dua vao tinh toan RBC;

- Vén yéu cau (required capital) theo rui ro;

- Vén kha dung (available capital) va cac cip do can thiép.

Mo hinh RBC khong c6 mot tiéu chuan nhét dinh. Tuy thudc vao dic diém
cta ting thi truong ma nhimg quy dinh vé nhan té rui ro, von kha dung, cong thirc
tinh toan va cép dd can thi€p s€ khac nhau. M6 hinh RBC cia My 1a mét vi du dién
hinh. Trong mé hinh nay, cac yéu t6 rii ro dugc dua vao tinh todn c6 sy khic nhau
giita bao hiém nhan tho, phi nhan tho va bao hiém sirc khoe, nhung vé co ban c6 4
nhom rui ro chinh: rai ro vétai san; rui ro nghiép vu; rui ro thi truong (1ai suét, thanh
khoan, tin dung ..) va rui ro trong kinh doanh (marketing, phap 1y, quy trinh, ...).

Dua vao cac nhan t6 rui ro nay, mdt cong thic tinh toan RBC dugc xay dung
dé tinh riéng cho bao hiém nhan tho, phi nhan tho hodc strc khoe. Vi du: cong thirc

tinh RBC cho bao hiém phi nhan tho & My nhu sau:

RBC=Ry+ J(R)* +(R,)* +(R,)* +(R,)* +(R;)’
Trong do :

Ro: Rui ro tai san (cua cac cong ty thanh vién);

R;: Rui ro tai san (thu nhap c¢6 dinh);

R>: Rui ro tai san (c phiéu);

R;: Rui ro tai san (tin dung, thu hoi no);

R, Rui ro danh gia chép nhén bao hiém, du phong;
Rs: Rui ro kinh doanh, khai thac hop dong moi.
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RBC sau khi dugc tinh toan s& dem so sanh v6i ngudn von kha dung (bao
gdm vén phap dinh, thang du vén, du phong giam gia tai san, bao tirc cam két v.v..).
Can ctr vao ty 1é giita tong von kha dung va RBC, cac mirc do can thiép duoc dua ra
nhu sau:

- Néu trén 200%: khong can can thiép;

- Ttr 150 dén 200%: doanh nghiép phai giri bao cdo (cip do doanh nghiép);

- Tir 100% dén 150%: doanh nghiép phai giri mot ké hoach hanh dong (cip
do giam sat);

- T 70% dén 100%: co quan quéan 1y c¢6 quyén diéu hanh doanh nghiép (cip
do ty quyen);

- Dudi 70%: co quan quan 1y diéu hanh doanh nghiép (cap do cudng ché bat
bude).

Tuy nhién, cac kiém tra xu huéng (trend test) ciing dugc ap dung dbi véi cac
doanh nghiép bao hiém nhan tho (c6 ty I¢ 200%-250%), phi nhan tho (c6 ty 1¢
200%-300%, ty 18 két hop trén 120%), bao hiém strc khoe (c6 ty 1étir 200%-300%,
ty 16 két hop trén 105%).

Ty 1é giita vén kha dung va vén yéu cau theo rui ro ciing duoc ap dung tai
Singapore va Malaysia dudi tén goi 13 ty 18 vdn twong thich (Capital Adequacy
Ratio- CAR). Tuy nhién, c6 mot vai khac biét nho trong viéc xac dinh cac nhan td
rii ro (Malaysia c6 4 nhén td, Singapore ¢6 3 nhan t) va cach tinh toan ngudn vén
kha dung ciing nhu cp d6 can thiép.

1.4.3.2 H¢ thong Solvency II

Céc co quan quan 1y bao hiém chau Au dang phat trién mot khung giam
sat méi (Solvency II) dy dinh 4p dung tir cubi nam 2012 dé thay thé Solvency I da
duoc ap dung tir nhitng nam 1970 cho toan thi truong chau Au. Theo d6, Solvency
IT s& dya trén cic nguyén tac kinh té hoc dé d4nh gia cac tai san va cac khoan no
cua doanh nghiép bao hiém va 1a mot hé théng dua vao rui ro dé xac dinh yéu cau

vbn cia doanh nghiép bao hiém. Muc tiéu ciia Solvency II nham huéng dén:
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- Mot hé théng duva vao dinh luong rui ro (cac tinh toan dua trén rii ro cu

thé);

- Mot phuong thtrc tich hop cho du phong bao hiém va yéu cau vé von;

- M6t khung giam sat hoan chinh trong quan tri rai ro;

- Yéu cau v€ von dugc khuyén khich xac dinh bdi mot phuong thic

chuan hoac moé hinh ndi bg;

- Ghi nhan nd luc da dang va giam thiéu rui ro.

Hé théng Solvency II bao gém 3 thanh phén tru cOt dai dién cho 3 linh vuc

giam sat khac nhau: cac yéu cau vé dinh lugng; cac hoat dong giam sat va quan tri

rii ro ndi bd (dinh tinh); bao cdo va cong bd. Nhitng yéu cau trong 3 thanh phan nay

déu co tinh nguyén tac vi vay s€ tao su linh hoat va phu hop vdi cac muc ti€éu ban

dau, thuc ddy manh m& van hda quan tri rui ro ndi bo va giip cac nha quan ly phan

g linh hoat dé thay déi cac tinh hudng.

Bang 1.1 Cac thanh phan try ¢t ciia hé thong Solvency 11

Thanh phﬁn tru cot I

Céc yéu cau dinh luong

Thanh phan tru cot 1T
Céc hoat dong gidm sat va quan

tr1 rii ro nd1 bo (dinh tinh)

Thanh phén tru cot 111

Bao céo va cong bo

- Nhitng yéu cau vé von phan
anh dac trung rdi ro ctia doanh
nghi¢p dua trén:

+ Bang can d6i dudi goc nhin
kinh té hoc;

+ Xem xét toan dién dén céc
yéu t6 rui ro.

- Yéu cau vén téi thiéu (MCR)
duoc tinh toan dua trén cac yéu
td rai ro;

- Yéu cau vén dam bao kha
nang thanh toan (SCR) duoc
tinh v&i VaR 99,5% ki han 1

nam,;

- Nhan dién nhimg rai ro khong nam
trong tru cot I;

- Giam sat & quy mo tap doan;

- Yéu cau bd sung von tiy trudng hop
cu thé;

- Giam sat quy trinh kiém tra va cac cp
dd can thiép;

- Théng nhét giita cac co quan quéan ly
& cacnudc thanh vién;

- Tu danh gia i ro va kha nang thanh

toan(ORSA) 1a yéu t6 quan trong.

- Thac day cong bd thong tin
cho cbéng chungva co quan
quan ly;

- Minh bach trong viéc cho
phép cac thanh vién trong thi
truong tiép can thong tin vé hd
SO Ui 1o, quan tri rui ro;

- Phu hop véi thi truong, nhat

quan trong khuvuc chau Au.




40

- SCR c6 thé duge tinh theo
phuong thic chuin hoic mé

hinh ndi bo.

Thanh phén tru cOt I xem xét dén cac loai tai san, cac khoan no va su tuong
tac gitra chiing trong bang can dbi, cu thé:

- Phan no duoc chia thanh du phong k¥ thuat va yéu cau von dam bao kha
nang thanh todn (SCR);

- Phan tai san duoc chia thanh tai san dam bao cho dy phong k¥ thuat va bién
kha ning thanh toan hitu dung (dé dam bao cho SCR, néu bién kha ning thanh toan
hiru dung 16n hon SCR, s€ tao nén von thang du);

- C4 tai san va ng déu duoc tinh theo gia thi truong;

- Dy phong k¥ thuat 13 tong ctia no ude tinh cao nhat va mot bién rai ro (theo
phuong phép chi phi von);

- SCR dugc tinh toan theo VaR 99,5% ki han 1 nam (xac suit v& no 1a 0,5%,
tirc 1 1an trong 200 ndm). Co thé lya chon cong thuc chuan hodc m6 hinh tinh toan
ndi bg, cac doanh nghi¢p 16n thich tinh toan theo mo6 hinh ndi bd hon boi vi phan
anh dic trung rui ro t6t hon, SCR thap hon vi vy chi phi vbn thap hon;

- Hién nay van chua xéac dinh yéu cau vén t6i thiéu (MCR) 1a bao nhiéu (c6
thé tinh theo SCR), tuy nhién, mirc thap nhat d6i v6i doanh nghiép bao hiém nhan
tho 1a 2 tri¢u euros va phi nhan tho la 1 tri€u euros.

Trong viéc tinh toan von khadung (tai san dam bao cho SCR, MCR va bién
rtii ro), ¢6 2 sy phan biét quan trong: phan biét giita cac nguon tai san s¢ hitu trén
bang can d6i véi ngoai bang can ddi va phan biét gitra ‘chét luong’ cac loai tai san.

Trong viéc tinh toan MCR, chi c6 tai san cap do 1 va 2 trén bang can dbi
duoc tinh dén, trong do ty 1¢ cac khoan muc tai san cép dd 1 chiém it nhat 1/2;

Trong viéc tinh toan SCR, ty 1€ cac khodn muc tai san cép do 1 it nhat 1a 1/3

va tai san cap do 3 nhiéu nhat 1a 1/3.
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Bang 1.2 Cac cap d0 cua tai san phin theo “chat luong”
Tai san trén bang can doi Tai san ngoai bang can do6i
Chét luong cao Cap d6 1 (Tier 1) Cap d6 2 (Tier 2)
Chat luong vira Cap d6 2 (Tier 2) Cap do 3 (Tier 3)
Chat luong thap Cap d6 3 (Tier 3)

Can clr vao viéc so sanh gitta von kha dung véi SCR va MCR, c6 3 kha ning
can thi€p nhu sau tir phia co quan quan ly nha nudc:

- Néu vbn kha dung 16n hon SCR: khong c6 can thiép;

- Néu von kha dung thdp hon SCR: co quan quan 1y c6 nhitng bién phap
nham khéi phyc tinh hinh tai chinh ctia doanh nghiép;

- Néu von kha dung thdp hon MCR, doanh nghiép bao hiém sé& bi thu hoi
gidy phép (pha san hodc chuyén giao cho doanh nghiép bao hiém khac).

1.4.4 Bai hoc vé quan tri kha ning thanh toan tir sw sup d6 cia tip doan
bao hiém AIG (American International Group)

1.4.4.1 Gi6i thiéu so lwgc vé tap doan bao hiém AIG
AIG (American International Group), tdp doan hang dau thé gi6i vé
bao hiém va dich vu tai chinh, 13 t6 chirc bao hiém qudc té hang dau hoat dong trén
hon 130 qubc gia va ving lanh thd. Cac cong ty thanh vién cia tap doan AIG phuc
vu cac khach hang thuong mai, céc td chic va ca nhan trén moi linh vuc dich vu
bao hiém tai san, bao hiém trach nhiém va con ngudi véi mang ludi rong khap ma
khéng cong ty bao hiém nao c6 duoc. Ngoai ra, cac cong ty trong tap doan AIG con
1a cac nha cung cép dich vu huu tri, dich vu tai chinh va quan 1y tai san hang dau thé
gidi. C6 phiéu cua AIG dugc niém yét tai thi truong ching khoan New York,
Ireland, va Tokyo.
1.4.4.2 Dién bién vu sup dé ciia tip doan bio hiém AIG
Ngay 8/5/2008, American International Group Inc (AIG), tap doan

cung cap dich vu bao hiém 16n nhét thé gigi ciia My da cong bd két qua kinh doanh
quy 1/2008 ctia minh. Theo d9, trong quy 1/2008, AIG bi 16 t6i 7,81 ty USD, muc 16

cao ky luc & mot quy trong lich st hon 90 nim ton tai ciia Tap doan.
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Ngay sau khi két qua trén dugc cong bd, tai phién giao dich ngay
9/5/2008, gia c6 phiéu cua AIG tai S6& GDCK New York (M¥), bi giam téi 7,7%,
xubng con 40,75 USD/co phiéu. Khong nhiing thé, tai phién giao dich cudi ngay
12/5/2008, gia 1 cb phiéu cua AIG tiép tuc trugt doc xudng con 38,37 USD, muc
thap nhat ké tir thang 10/1998.

Sau d6 AIG bi Cuc Dy trit Lién bang M§ (FED) tir chéi cho vay tién,
bi cac hang Xép hang tin nhiém 16n danh tut hang tin dung, American International
Group (AIG) - tip doan bao hiém 16n nhat nuéc My - dang & trong tinh hudng rat
nguy kich.

1.4.4.3 Nguyén nhan sup do ciia tip doan bao hiém AIG

Su thét bai cta tap doan bao hiém AIG khong phai do hoat dong kinh
doanh bao hiém truyén théng ma chinh tir nhitng hoat dong tai chinh phai sinh trén
thi truong. Trong d6 giao dich rui ro nhit chinh 1a cac giao dich tin dung hoan dbi-
Credit Default Swaps.

Cac giao dich tin dung hoan ddi (credit default swaps) véi gia tri 1én
dén 62 nghin ty USD trén thj truong. CDS 13 mot san phdm bao hiém tai chinh phai
sinh ma ngudi mua bao hiém cé thé duoc dén bu trong trudng hop mot nguoi ng
tién minh khong c6 kha ning hoan tra. Piéu nguy hiém & chd, CDS c6 thé duoc st
dung 1am cong cu dau co. AIG cang giao dich nhiéu CDS thi thu nhap tir phi dich
vu cang nhiéu.

Song tir ntra cudi nam 2007, cing v&i su sup do cua thi truong nha
dat, nhiéu khach hang vay tién mua nha khong c6 kha ning chi tra va budc cac ngin
hang phai thu nha cta khach hang dé siét ng. Cac ngén hang cang thu nha dé siét no
thi cang 1am cho gia nha dét rét tham hai do lugng nha nay cang kho tiéu thu.

Puong nhién, AIG véi tu cach 1a t6 chitc nhan bao hiém CDS d6i voi
cac khoan cho vay cia cic ngan hang ndy, phai chiu t6n that rat nhiéu. Hay lam mot
phép tinh don gian. Khi gia nha giam tir 200 nghin USD xubng con 150 nghin USD
thi cling c6 nghia 1a AIG phai chiu 15 50 nghin USD vi AIG la ngudi bao hiém cac

khoan 16 d6 cho c4c ngan hang.
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RO rang viéc AIG da qua ham chay theo lgi nhuan thu dugc tir cac
CDS, xa roi nguyén tic co ban nhat trong dau tu, d6 1a nguyén tic an toan. Mt
khac cac giao dich CDS nay it dugc phd bién, nén nhimg ngudi hiéu 1d cac CDS
nay 1a rit it. Thdm chi trong hoi dong quan tri ciia AIG khong c6 mot ngudi ndo cd
kinh nghiém dt dé hiéu hét rii ro ma san pham tai chinh phéi sinh nay mang lai.

1.4.4.3 Bai hoc kinh nghi¢ém trong quan tri kha ning thanh toan

Sau cudc khing hoang tai chinh M§ va su sup d6 cua tip doan bao
hiém AIG thi di c6 nhitng bai hoc trong quan tri kha ning thanh toan tai cac cong ty
béo hiém dugc rut ra nhu sau:

- Tht nhéat: Bdi hoc vé giam sat chat ché cac hoat dong dau tu.

Cong ty bao hiém ngoai hoat dong kinh doanh bao hiém truyén
thong thi con c6 hoat dong dau tu. Hoat dong dau tu co anh hudng rat 16n dén kha
ning thanh toan cta céng ty bao hiém. Néu két qua hoat dong dau tu tt, dem lai
duoc loi nhuan s€ 1am tang dugc kha nang thanh toan. Nguoc lai néu hoat dong dau
tu that bai, thua 15 1am mat von, tr d6 ¢ thé anh huong x4u dén kha ning thanh
toan cua cong ty bao hiém. Dién hinh 13 truong hop cia AIG, do thua 13 tir hoat
dong dau tu trén thi truong tai chinh, da lam cho AIG hoan toan mét kha nang thanh
toan va bi kiém soat boi chinh pha M.

Qua truong hop cia AIG chiing ta thay do cong tac giam sat
cac hoat dong dau tu cia AIG khong duogc chat ché, ho khong hiéu 16 vé cac giao
dich CDS, do né it dugc phd bién nén ciing it nguoi biét va am hiéu vé né. Do qué
ham chay theo loi nhuin ma cac giam dbc tai chinh cia AIG di xa roi cac nguyén
tac co ban nhat trong du tu ctia cong ty bao hiém, d6 1a nguyén tic an toan. Hon
nita Chinh pha M¥ lai khong kiém soat chit ché hoat dong tai chinh cua cac dinh
ché tai chinh nay. Diéu nay da din dén cong ty bao hiém AIG di “thoai mai” dau tu
vao cac CDS day rui ro.

- Tht hai: Bai hoc vé danh gid thin trong cdc bdo hiém, déic biét la

cdc hop dong bao hiém rui ro tai chinh.
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Pénh gid rii ro ctia cac hop dong bao hiém 1a cong tac hét sirc
quan trong ddi vai cac cong ty bao hiém, ho phai hiéu rd duoc rai ro & mic do nhu
thé nao dé co thé tinh toan duoc mirc phi va phuong thire dé han ché ddi véi loai rui
ro d6. Pic biét dbi voi cac loai hinh rii ro cao nhu rai ro trong hoat dong tai chinh
doi hoi cac cong ty bao hiém phai danh gia than trong va k¥ cang trudc khi ky két
cac hop ddng nay, néu khong ho s& khong ludng hét duoc nhitng hdu qua ma cac
loai rui ro nay mang lai.

Viéc AIG khong danh gia than trong cac rii ro ma cac hop dong tai
chinh mang lai, dién hinh 13 CDS da khién cho tap doan nay trda mot cai gia rat dat —
sup d6. Cac hop ddng rui ro tai chinh tiém an kha nhiéu rui ro, dic biét hop dong
hoan dbi tin dung CDS lai 14 nhitng khoan tin dung “dué6i chuan” thi rui ro né mang
lai cang nhiéu hon. AIG da khong xem xét mirc d6 rii ro ma cac CDS nay mang lai

13 16n nhu thé nao nén AIG d3 himg chiu hét nhitng khoan rui ro dé.

KET LUAN CHUONG 1

Kha ning thanh toan ctia doanh nghiép bao hiém khong phai 1 kha nang tra
cac khoan ng vay ma chinh la kha nang thuc hién 101 cam két v&i khach hang. Sy
dam bao kha ning thanh toan cua doanh nghiép ddng nghia véi viéc doanh nghiép
bao hiém c6 kha ning chi tra cac boi thuong khi cac khiéu nai xay ra.

Déi v6i doanh nghiép bao hiém sy dam bao kha ning thanh toan chinh 1a giir
uy tin cho coéng ty. San pham bao hiém chi 1a mét 15i cam két khach hang, do d6 su
tin tudng cua khach hang vao tinh hinh tai chinh lanh manh ctia doanh nghiép 1a co
s& dé khach hang ky két hop dong bao hiém. Néu doanh nghiép bao hiém khong
dam bao dugc kha ning thanh toan dong nghia véi viéc doanh nghiép s& méat di
khach hang va di dan t&i bd vire phé san.

Do d6 quan tri kha ning thanh toan 1a mot cong tac hét sirc quan trong ddi
v6i cac doanh nghiép bao hiém hién nay, nd anh huéng dén su séng con cia cac

doanh nghiép bao hiém trong méi trudng canh tranh gay gat nhu hién nay.
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CHUONG 2: THUC TRANG TINH HINH QUAN TRI KHA NANG THANH
TOAN TAI CONG TY BAO HIEM PJICO
2.1. Gi6i thiéu vé cong ty biao hiém PJICO
2.1.1 Lich sir hinh thanh va phat trién cong ty PJICO
Tén giao dich quéc té : PETROLIMEX JOINT STOCK COMPANY
Tén viét tat : PJICO

bia chi : S6 532 Pudng Lang, Dong Da, Ha Noi
Dién thoai - (04) 776 0865 - (04) 776 0926

Fax :(04) 776 0868

Thanh lap - 15/6/1995

Vén diéu 1¢: Thang 6/1995 1a 55 ty dong

Thang 4/2004 1a 70 ty dong
Ngay 31/3/2007 1a 140 ty dong
Nam 2009 1a 335,1 ty dong

Cong ty c6 phan bao hiém Petrolimex (PJICO) thanh 1ap ngay 15/6/1995, gébm
7 ¢6 dong sang lap déu 13 nhitng t6 chirc kinh té 16n cua nha nudc, cé tiém ning, uy
tin & ca trong va ngoai nudc.

La cong ty c¢b phan bao hiém dau tién ra doi tai Viét Nam, PJICO luén ludn
khong ngung 16n manh, va da c6 dugc mot hinh anh, mot niém tin thuc su trong
tam tri khach hang. Ké tir khi thanh 1ap dén nay Cong ty Bao hiém PJICO cho t&i
nay 1a cong ty dimg hang tht 4 trén thi truong Viét Nam vé bao hiém phi nhan tho.

Véi mot mo hinh doanh nghiép dang dugc Nha nude khuyén khich, ung ho,
véi mot chinh sach vé phi bao hiém, va dic biét 1a su phuc vu hi€u qua, tan tinh chu
ddo, PJICO di c6 dugc mot hinh anh, mét niém tin thyuc sy trong tim tri khach hang

Véi nhitng két qua kinh doanh an tugng di dat dugc trong thoi gian qua,
PJICO da vinh du dugc nhén hang loat cac giai thuéng, danh hiéu 16n: Huan

chuong lao dong hang III ndm 2000, PJICO da dugc bau chon Giai thuong Sao do
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nam 2003, Giai thuong Sao Vang Pt Viét nam 2004, Giai “Thuong Hi¢u Manh
Viét Nam 2009 Vao ngay 4/4/2010.
2.1.2 M hinh t6 chirc bd may hoat dong ciia cong ty PJICO

2.1.2.1 Co ciu td chirc b) may

Can ctr vao Nghi dinh 100/ND-CP ngay 18/12/1993 do Chinh Phu ban
hanh, gidy chimg nhan du tiéu chudn va diéu kién kinh doanh bao hiém ngay 27/5/1995
do Bo Tai Chinh cip va gidy phép thanh 1ap cong ty sé 1873/GP-UB ngay 8/6/199 do
UBND thanh phd Ha Noi cip. Ngay 15/6/1995 cong ty ¢ phan bao hiém Petrolimex
(Petrolimex Joint-Stock Insurance Company) goi tit 1a PJICO di chinh thirc ra doi.
PJICO trg thanh cong ty c6 phan bao hiém dau tién ¢ Viét Nam véi tong s6 von ban
dau 1a 55 ty VND.

Cac ¢6 dong sang lap ctua PJICO déu 1a nhimg t6 chic kinh té ctia nha nudc
c6 uy tin va kha ning tai chinh vitng manh, bao gdm:

e  Tong cong ty xiing dau Vié¢t Nam ( PETROLIMEX ):

Linh vuc hoat dong : Xuat nhap khau va kinh doanh xing dau, cac san pham hoa
dau; kinh doanh van tai xing dau, kho cang dau; khao sat thiét ké xay dung cac cong
trinh xang dau.

Téng von gop : 28 ty 50 triéu VND.

Ty trong : 51%.

S6 ¢6 phiéu : 14025 cb phiéu.

. Ngan hang ngoai thwong Viét Nam ( VIETCOMBANK ):

Linh vyc hoat dong : La mot trong ndm ngan hang thuong mai cua nha nudc cod
nhiém vu diéu tiét cung cau vé tién t&, 6n dinh ty gia hdi dodi va thyc hién cac nhiém
vu khac dugc nha nudc giao.

Téng von gop : 5 ty 500 triéu VND.

Ty trong : 10%.

S6 ¢6 phiéu : 5500 cb phiéu.

° Cong ty tai bao hiém qudc gia Viét Nam ( VINARE ):

Linh vuc hoat dong : thyc hién hoat dong tai bao hiém véi cac doanh nghiép bao
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hiém trong va ngoai nudc, tu van va thu xép tai bao hiém, cung cp cac thong tin vé thi
treong bao hiém va thi trudng tai bao hiém.

Téng von gop : 4 ty 400 triéu VND.

Ty trong : 8%.

S6 ¢6 phiéu : 2200 cb phiéu.

° Tong cong ty thép Viét Nam ( VSC ):

Linh vuc hoat dong : thuc hién hoat dong san xuat kinh doanh trong linh vuc kim
khi; c6 vai tro diéu tiét, chi phéi thi trudng nay, chiu trach nhiém trude nha nudce vé su
binh 6n cua thi trudng trong nude.

Tong von gop : 3 ty 300 tridu VND.

Ty trong : 6%.

S6 ¢6 phiéu : 1650 c6 phiéu.

. Cong ty vat tw va thiét bi toan bd (MATEXIM ):

Linh vuc hoat dong : kinh doanh va xuat khau vat tu, thiét bi, phu tung va cac
hang ho4 khac cho nganh cong nghiép ning va cac nganh kinh té khac.

Téng von gop : 1 ty 650 triéu VND.

Ty trong : 3%.

S6 ¢6 phiéu : 852 ¢b phiéu.

. Cong ty dién tir Ha Noi ( HANEL ):

Linh vyc hoat dong : san xuat, lép rap, kinh doanh Xuét nhap khau hang dién tu,
linh kién dién tir...

Tong von gop : 1 ty 100 triéu VND.

Ty trong : 2%.

S6 ¢6 phiéu : 550 c6 phiéu.

° Cong ty trach nhiém hiru han thiét bj an toan ( AT ):

Linh vuc hoat dong : chuyén cung cip, tu van thiét ké va lap rap cac thiét bi tu
dong bao chay, chira chay, bdo trom, chéng dot nhap.

Téng von gop : 275 triéu VND.

Ty trong : 0,5%.
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S6 ¢6 phiéu : 138 ¢6 phiéu.
Ngoai ra, cac ¢ dong 1a ca nhan ciing tham gia gop von vai tong sd von gop 1a
10 ty 275 triéu VND chiém ty trong 19,5%, tuong tmg véi 27500 cb phiéu,
trong d6 c6 Lién hiép dudng sit Viét Nam (VRE).
2.1.2.2 M6 hinh t6 chitc b may hoat dong ciia cong ty PJICO

TONG GIAM bOC

PHO TGP
Phong BH Phong BH Phong BH Phong Phong tai
tai san va phi hang hang hai tong hop bao hiém
hao hoan hai
Phong Phong Phong Phong
ke toan dau tu td chirc quan ly
can bo nghiép vu
\ 4
CAC CHI NHANH
\4
VAN PHONG DAI DIEN

i |

So d6 2.1: So dd bd may t6 chie caa PIICO

(Ngudn:www.pjico.com.vn)[11]
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¢ Chirc ning nhiém vu cia cac by phéan:
- Hoi dong quan tri:

Bao gém chu tich HoO1 déng quan tri, pho chu tich Hoi déng quan tri va cac thanh
vién cua Hoi déng quan tri thuc hién nhiém vu vach ra muc tiéu chién lugc, phuong
hudng phit trién cho toan cong ty.

- Ban giam doc:

Bao gém Tong Giam dbc va ba pho Tong Giam dbc thuc hién vai tro quan ly
chung toan cong ty.

- Cac phong, ban trong cong ty:

e  Phong bdo hiém tai sin va hoa hogn: Thuc hién cac nghiép vu bao hiém cu
thé nhu bao hiém k¥ thuat, bao hiém chay va bao hiém tai san, bao hiém xay dung va
lap dit; bao hiém trach nhiém chung, bao hiém trach nhiém d6i v6i ngudi thir ba, bao
hiém trach nhiém ddi véi san phém. Ngoai ra, con thyc hién viéc gidm dinh, phan bo
t6n that, xét giai quyét boi thuong va doi ngudi thir ba bdi hoan.

e Phong bdo hiém phi hang hdi : Thuc hién cac nghiép vu bao hiém vé bao
hiém tai nan con nguoi 24/24; bao hiém trg cép nam vién va phau thuat; bao hiém két
hop con nguoi (gém c6 bao hiém sinh mang ca nhan, trg cap nam vién va phiu thuat,
tai nan con nguoi 24/24); bao hiém hoc sinh sinh vién gido vién; bao hiém khéach du
lich (bao gém bao hiém khéch du lich trong nudc, bao hiém khach du lich nuéc ngoai
tai Viét Nam, bao hiém nguoi Viét Nam du lich nudce ngoai); bao hiém trach nhiém cua
chu lao dong dbi vai nguoi lao dong; bao hiém xe co gidi bao gém béo hiém vat chat
than xe, bao hiém trach nhiém dan su chi xe, bao hiém tai nan 1ai xe va phu xe. Ngoai
ra, con thuc hién viéc giam dinh, phan b ton that, xét giai quyét boi thudng va doi
ngudi thir ba boi hoan.

o  Phong téng hop: Thyc hi¢én nhiém vu td churc can bo; luu trir van thu, tuyén
truyén quang céo vé cong ty.

e Phong bdo hiém hang hdai: Thyc hién cac nghiép vu bao hiém vé bao hiém
than tau, thuyén; bao hiém hang hod van chuyén bang dudng bién (hang hoa xuit nhap

khau va hang hoéd véan chuyén noi dia); bao hiém hang hod van chuyén bang duong
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song, duong bo, dudng sit, dudng hang khong; bao hiém trach nhiém dan sy cta chi
tau, chu thuyén; béo hiém ngu cu tau ca. Ngoai ra, con thuc hién viéc gidm dinh ton
that, phan b ton that, xét giai quyét boi thudng va doi ngudi thir ba bdi hoan.

e Phong tdi bdo hiém: Thyuc hién hoat dong nhén tai va nhuong tai bao hiém
v6i cac cong ty bao hiém trong va ngoai nudc.

e Phong ké todn: Quan 1y cong tac thu phi bao hiém, thu phi nhan tai, thu tir cac
hoat dong khac; quan ly chi tra boi thuong, chi hoa héng, chi cho céac hoat dong khéc;
theo ddi tong hop cac hoat dong kinh té phat sinh, thuc hién nghia vu d6i véi ngan sach
nha nudc.

e Phong dau tw: Thyc hién hoat dong nghién ctru vé thi truong von, truc tiép
thue hién va quan Iy hoat dong dau tu ngudn vén nhan rdi cta cong ty.

e Phong t6 chirc cdn bo: Thuc hién viéc tuyén dung, dao tao nguoi lao dong
cho cic bo phan chirc ning trong cong ty; chi tra lvong thuong, danh gia két qua lao
dong cua nguoi lao dong.

o Phong qudn ly nghiép vu thi trwong: Thuc hi¢én nhi€ém vu nghién ctru thi
truong, tim hiéu nhu cau vé cac san pham; nghién ctru phat trién san pham méi, cai tién
bd sung san pham hién thoi, t6 chirc cac hoat dong tuyén truyén quang céo, to chirc va
quan 1y hé théng phan phdi.

- Ban thanh tra: Thuc hién nhiém vy gidm sat kiém tra hoat dong cua cac bd

phan trong cong ty va bao cao hoi dong co dong.
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< Cac nghiép vu bio hiém dwgc trién khai ¢ PJICO
Cic nghiép vu bao hiém hang hai.

e  Bao hiém thén tau, thuyén.

e  Bao hiém hang hoa van chuyén bang duong bién (hang hoa xut nhap khau
va hang hoa van chuyén ndi dia).

e Bao hiém hang hoa van chuyén bang duong song.

e  Bao hiém hang ho4 van chuyén bing dudng bo.

e Bio hiém hang héa van chuyén bang dudng sat

e  Bao hiém hang ho4 van chuyén bang duong hang khong.

e  Bao hiém trach nhiém dan sy cia chi tau, chu thuyén.

e  Bao hiém ngu ludi cuy, tau ca.

Cac nghiép vu bao hiém phi hang hai.

e Bao hiém tai nan con ngudi 24/24.

e  Bao hiém trg cép nam vién va phau thuat.

e Bio hiém két hop con nguoi ( gdm cé bao hiém sinh mang c4 nhan, trg cap
nam vién va phau thuat, tai nan con ngudi 24/24 ).

e Bao hiém hoc sinh sinh vién.

e  Bao hiém khach du lich (bao gdm bao hiém khach du lich trong nudc,
bao hiém khach du lich nuéc ngoai tai Viét Nam, bao hiém khach Viét Nam du lich
nudc ngoai).

e Bao hiém trach nhiém cua chu lao dong d6i voi nguoi lao dong.

e Bao hiém xe co gidi (xe may, xe tai, xe chd khach...): bao gdm bao hiém
vat chét than xe, bao hiém trach nhiém dan sy chu xe, BH tai nan 14i xe va phu xe.
Cic nghiép vu bao hiém hoa hoan va tai san.

e Bao hiém moi rui ro xdy dung lap dat.

e  Béo hiém hoa hoan va céc rui ro dic biét.

e Bao hiém moi rui ro nha thau xay dung.

e  Bdo hiém may mdc va d6 vo may moc.
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Ngoai ra, cong ty con thuc hién cac hoat dong khac c6 lién quan nhu: giam
dinh ton that, xét giai quyét boi thudng va doi ngudi thir ba bdi hoan, thyc hién hoat
dong nhan tai va nhuong tai bao hiém...

2.1.3 Cac thanh tyu da dat dugc trong thoi gian qua cia cong ty PJICO

Ké tir khi thanh 1ap dén nay, PJICO khong ngimg 16n manh, hién nay 1a cong ty

bao hiém phi nhan tho duing hang thir 4 ¢ thi truong Viét Nam.
Bang 2.1: Tong quan vé thi trudng bao hiém phi nhan tho Viét Nam nam 2010
Pon vi tinh: Ty dong

STT Cong ty BH Doanh thu ( Ty dong ) Thi phan
1 Béo Viét 3.683 26,96%
2 PVI 2.770 20,28%
3 Bao Minh 1.824 13,35%
4 PJICO 1.271 9,31%
5 Khéc 4.113 30,10%

(Nguon: Thi trudng Bao hiém Viét Nam nam 2010)[1]
Sau 15 nam phat trién, PJICO dugc danh gia 1a mot trong nhitng cong ty c6

tbe do phat trién nhanh nhét trén thi truong va hién tai PJICO 1a mot trong 4 nha
bao hiém hang dau trén thi truong bao hiém phi nhan tho Viét Nam. Ngay tir nhiing
ngay dau thanh lap va trong subt qua trinh phat trién cua minh, PJICO di xac dinh
Str m¢nh cua minh va ludn kién tri thyc hién St ménh nay. Do 1a viéc:

- Cung cép céc dich vu bao hiém déng b0, da dang va co chét lugng cao dinh
hudng vao khach hang.

- Tao mot moi truong lam viéc chuyén nghi€p, minh bach, ndng dong va than
thién dé nhan vién phat huy tai nang va sang tao.

- Hop tac hiu qua voi cac ddi tic dé cung phat trién va dong gop xay dung
cong dong.

- Phat trién bén viing dé gia tang gia tri cho cac c6 dong thong qua da dang
hoa hoat dong bao hiém va dau tu tai chinh.

Nam 2008, Cong ty da dat cac Danh higu:



53

- “Thuong hi¢u manh Viét Nam ndm 2008”;
- “500 Doanh nghiép 16n nhat Viét Nam nam 2008”...

Va duoc nhan co thi dua xuat sic cia Chinh phu, Bo Cong thuong ting bang

khen "Tap thé lao dong xuat sic nim 2008".

2.1.4 Phuwong huéng va nhiém vu dé ra trong thoi gian téi ciia cong ty

PJICO

Thuyc hién dé 4n tai cau trac Cong ty thanh Tong Cong ty Bao hiém PJICO.
Hoan thién chién luoc phat trién Cong ty giai doan 2010-2015, tam nhin
2020.

Ting budc mé rong pham vi kinh doanh tai thi trudng khu vuc va Qudc té,
trude mat 1a thi truong Lao, Campuchia, Singapore cung véi viée nghién ctru
phat trién san pham bao hiém méi.

Day nhanh viéc hoan thanh du an cong nghé thoéng tin, dau tu hé thdng phan
mén quan 1y nghiép vu bao hiém dé nang cao chét luong quan tri doanh
nghiép.

Thuc hién t6t cac bién phap quan 1y, han ché rui ro va khong nging gia ting
loi nhuén dé chi tra ¢ tirc cho cac cd dong ¢ muc cao nhét c6 thé.

Thyc hi¢n nang cao nang suét lao dong, cai thi¢n diéu kién lam viéc va thu
nhap cho CBCNV trong Cong ty. Tang cuong sy doan két va phat huy tot

ngudn luc con ngudi dé phuc vu kinh doanh ngay cang hiéu qua.

2.2 Thue trang tinh hinh quén tri KNTT tai cong ty bao hiém PJICO

2.2.1 Tinh hinh ngudn von ciia cong ty bio hiém PJICO

Co cAu ngudn von ciia cong ty bao hiém PIICO:

Bang 2.2: Co cdu ngudn von cia cong ty bao hiém PJICO cac nim gan day

Don vi tinh: Ty dong

NGUON VON 31/12/2008 | 31/12/2009 | 31/12/2010
A- NO PHAI TRA 600 815 889
1. No ngan han 54 130 102
2. Dy phong nghiép vu 545 684 785
3. No khac 1 1 2
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B- NGUON VON CHU SO HUU 414 419 811
1. Ngudn von - quy 410 414 811
2. Nguon kinh phi, quy khic 4 5 0

TONG CONG NGUON VON 1014 1234 1700

(Nguon: Bao céo thuong nién ciia céng ty bao hiém PJICO 2008-2010) [2]
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Biéu dd 2.1: Co cdu cac khoan no phai tra ctia PJICO céc nim gan day.
(Ngudn: Bdo cio thudng nién ctia céng ty bao hiém PJICO 2008-2010) [2]

Nhin vao biéu d6 trén ta thay rd Du phong nghiép vu chiém phan 16n trong cac
khoan ng phai tra ctia cong ty bao hiém (thudng hon 82%, c6 lac hon 90% nhu nim
2008). Boi do dic thu cta cong ty bao hiém nén cac khoan ng ngin han va khac
chiém ty trong nho. Nén khi xem xét dén sy anh hudng ctia nguén von vay(No phai
trd) ta chi xem xét dén phﬁn Du phong nghiép vu, s€ dugc xem xét chi tiét hon &
phan 2.2.2 Thuec trang trich ldp dy phong nghiép vu tai céng ty bdo hiém PJICO
trong thoi gian gan day.

Mit khac trong phan vén chu so hiru thi phan von diéu 1€ lai chiém phan 16n,
cac ngudn von khac khong dang ké nén khi xem xét su anh hudng cia Ngudn vén
chu s& hitu thi chi xem xét dén su anh hudng cua von diéu 16 ma thoi.

Ngay 8 thang 6 nim 1995 cong ty cd phan bao hiém Petrolimex 14 doanh
nghiép cb phan dugc thanh lap theo Gidy phép sé 1873/GP-UB do Chu tich Uy ban

nhan dan thanh phd Ha Noi cap véi thoi gian hoat dong 1a 25 nam, von diéu 1¢ ban
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dau 1a 55 ty dong. Cong ty dugc cip Gidy chimg nhan du tiéu chuan va diéu kién
hoat dong kinh doanh bao hiém s6 06/TC/GCN ngay 27 thang 5 nim 1995 cia Bo
Tai chinh.

Ngay 15 thang 04 niam 2004, PJICO nhan Gidy phép diéu chinh sb
06/GPPC12/KDBH cua Bo Tai chinh cho phép cong ty bo sung vén diéu 1¢ 1én 70
ty dong.

Ngay 26 thang 04 nim 2007, PJICO nhan Gidy phép diéu chinh sb
06/GPPC19/KDBH ciia B Tai chinh cho phép cong ty bd sung von diéu 1¢ 1én 140
ty dong.

Ngay 07 thang 04 nam 2008, PJICO nhin Gidy phép diéu chinh sb
06/GPPC22/KDBH cua B Tai chinh cho phép cong ty bo sung von diéu 1¢ 1én 335
ty dong.

Ngay 29 thang 12 niam 2010, PJICO nhin Gidy phép diéu chinh sb
06/GPPC23/KDBH cuia B Tai chinh cho phép cong ty bd sung von diéu 1¢ 1én 710

ty dong.
Von dieu lé (Ty dong)
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Biéu d6 2.2: Vén diéu 18 cia PJICO qua cic ndm
(Ngudn: www.pjico.com.vn)[10]
Nhin vao biéu d6 trén ta thay trong nhitng nim gan day thi von diéu 1& da co
su gia ting dang ké, dic biét trong nam 2008 thi von diéu 18 di ting tir 140 ty dong
1én 335 ty dong, nguyén nhan chu yéu 1a do Chinh phu ban hanh Nghij dinh
46/2007/ND-CP vé viéc quy dinh vén diéu 1é ctia cac cong ty bao hiém phi nhan tho
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t6i thiéu 12 300 ty déng. Viéc gia ting von didu 16 s& lam ting gia trj tai san, tir d6
g6p phan 1am ting KNTT cua cong ty bao hiém PJICO.

Tuy nhién tir cdc nim 2008 dén nam 2009 von diéu 18 duoc giit nguyén, khong
c6 sy gia ting ndo s& anh hudng x4u dén Bién KNTT, béi sy ting trudng trong
doanh thu ctia cic nam ndy, s& gop phan lam ting Dy phong nghiép vy, trong khi
phan von chu sé hitu c6 su thay d6i qua it thi s& lam cho Bién KNTT cua cong ty sé
cang ngay cang thap hon. Piéu nay hét strc nguy hiém, n6 s& 1am cho cong ty bao
hiém PJICO dimg trudc kha ning bi giam sat boi cac co quan quan 1y ctia Nha nude
khi Bién KNTT ctia ¢ong ty bao hiém PJICO nhé hon Bién KNTT t4i thiéu va cong
ty bao hiém PJICO khong c6 sy diéu chinh kip thoi.

Dén ndm 2010, nhan thiy Bién KNTT ctia cong ty da thip hon Bién KNTT tbi
thiéu va theo quy dinh ctia Thong tu 156/2007/TT-BTC ngay 20/12/2007 quy dinh
vé quy mé va murc von diéu 18 tdi thiéu, PJICO da quyét dinh phat hanh thém cb
phiéu ra thi truong dé ting von diéu 1¢ 1én 710 ty dong. Viéc ting vbn diéu 1é trong
nam 2010 gitip mé rong Bién KNTT, cai thién tot duge hé s6 KNTT cua PJICO.

2.2.2 Thuye trang tinh hinh trich 13p quy dw phong tai cong ty bao hiém
PJICO trong thoi gian gin day

2.2.2.1 Céc loai du phong nghiép vu dugc trich 1ap

Can cu vao Nghi dinh 46/2007/ND-CP va Thong tu 156/2007/TT-BTC,
vao cubi mdi nién do ké toan, cong ty c¢d phan bao hiém Petrolimex déu trich 1ap ca
ba loai du phong nghiép vu theo quy dinh do 1a :

- Du phong phi chua dugc huéng (Du phong phi)

- Dy phong bdi thudng cho cac khiéu nai chua giai quyét (Du phong
bdi thudng).

- Du phong bdi thuong chi cac giao dong 16n vé ton that (Du phong
giao dong 16n).

Quy du phong nghiép vu ctia PJICO ting khong ngimg vé quy mé theo thoi

gian, dugc thé hi¢n qua bang s6 li¢u sau:
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Bang 2.3: Quy du phong nghiép vu cta PJICO cac nim gan day

Pon vi tinh: Ty dong

Néam 2006 2007 2008 2009 2010
Dy phong
Du phong phi 238 346 399 505 578
Dy phong bdi thuong 52 40 54 55 134
Du phong giao dong 16n 64 65 91 123 73
Téng cong : 354 451 544 683 785

(Ngudn:Thi truong bao hiém Viét Nam 2006-2010)[1]
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Biéu d6 2.3: Quy du phong nghiép vu ctia PJICO cac nim gan day
(Nguon: Bao céo tai chinh ctia PJICO 2006-2010)[4]

2.2.2.2 Cac phuong phap trich lap du phong dugc ap dung

a) Du phong phi chua dugc huong (Du phong phi)

Dy phong phi 1a khoan tién ma doanh nghiép bao hiém phai trich 1ap nham

thanh toén cho nhiing trach nhiém bao hiém s& phat sinh trong thdi gian con hiéu

luc ciia hop dong bao hiém trong nam tiép theo.

Phuong phép trich 1ap du phong phi dugc PJICO 4p dung l1a phuong phép

trich 1ap theo ty 1¢ phan trim cuia tong phi bao hiém :

- P6i voi nghiép vu bao hiém hang hoa van chuyén bang dudng bo, duong

bién, duong sit va dudng hang khong: Bang 25% cua tong phi bao hiém giir lai

thudc nam tai chinh cua cac nghi¢p vu nay.
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- Péi v6i cac nghiép vu bao hiém khac: Bing 50% cua tong phi bao hiém giir

lai thugc nam tai chinh cia cac nghiép vu nay.

Bang 2.4: Co cau nghiép vu cia bao hiém PJICO nam 2008-2010

Don vi tinh: Ty dong

Nghiép v bio hiém 2008 — 2009 — 2010 —

Ty 1€ Giatri | Tyl¢ Giatri | Tyle Gia tri
Con nguoi 10% 85 9% 96 8% 98
Hang hoa 13% 111 10% 106 11% 135
Tau thuy 11% 94 11% 117 12% 147
Tai san trach nhiém, BH khac 18% 154 19% 202 19% 232
Xe co giol 48% 409 51% 542 50% 611
Tong cong 100% 853 | 100% 1063 | 100% 1223

(Ngudn: Bao cio thuong nién cia PJICO 2008-2010)[5]
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(Ngudn: Béo cdo thuong nién ciia PJICO 2008-2010)[5]

Theo phuong phép nay thi mirc du phong phi ma PJICO can phai trich lap

trong cac ndm qua nhu sau:
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Béng 2.5: Bang tinh du phong phi caa PJICO nam 2008-2010
Pon vi tinh: Ty dong

_ y Phi BH | Muc trich | Ky trude Muc trich
Nam | Nghiép vu bdo hi€m . .
gitlr lai 1ap chuyén qua | trong ky
Béo hiém Hang hoa 111 28 17 11
2008 | Bao hiém khéc 742 371 329 42
Tong cong 853 399 346 53
Bao hiém Hang hoa 106 27 28 -1
2009 | Bao hiém khéc 957 478 371 107
Téng cong 1063 505 399 106
Bao hiém Hang hoa 135 34 27 7
2010 | Bao hiém khéc 1088 544 478 66
Téng cong 1196 578 505 73

(Nguon: Bao céo thuong nién ciia PJICO cac nam 2008-2010 [5] va
S liéu tinh toan cla tac gia)
b) Du phong bdi thudng cho céc khiéu nai chwa giai quyét (DPBT)
Ngoai cac ton thit da bdi thudng trong nam tai chinh tai thoi diém két thuc
nam tai chinh, cong ty bao hiém can phai danh gia tong sd tién s& phai tra trong nim
tai chinh sau cho nhimg ton thit di xay ra trong nam tai chinh ndy nhung chua duoc
boi thuong. Cac khoan ton thdy nay bao gdm:

+ Cac khoan ton that da giai quyét nhung chura tra.

+ Céc ton that d4 khiéu nai nhung chua giai quyét.

+ Nhitng ton thit chua dugc biét t6i: 13 nhimg t6n that chwa duogc
khiéu nai vao cudi nim tai chinh nay ma co thé s& duoc khiéu nai trong nam tai
chinh sau.

Phuong phap trich 1ap PBT cho céc khiéu nai chua giai quyét duge PJIICO
ap dung la phuong phap:

+ D6i véi cac tén that thudc pham vi bao hiém khach hang dd khiéu nai
nhung chua giai quyét trich 1ap theo phwong phap timg hd so. Muc trich lap wéc

tinh dya trén ton that phat sinh va phan trach nhiém giit lai cta cong ty.
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+ D6i v6i ton that phat sinh thudc trach nhiém bao hiém nhung khach
hang chua thong bao, PJICO trich 1ap DP theo cong thirc da dugc B Tai chinh
chép thuan tai cong vin s6 1394/BTC-QLBH ngay 06 thang 02 nim 2009 nhu sau:

Dy phong S6 tien BT cho ton . Doanh thu
bdi thuong thét d3 phat sinh S0 thuan hoat
cho t6n that chua thong bao hodc tien dong kinh
da phat sinh chua yéu cau doi bdi BT doanh cia
chua thong thuong ctia nam TC phat nam TC

bao hoac trudc sinh hién tai

chura yéu - T X cua

cau doi boi SO tién BT phat sinh nam Doanh thu
thuong cho cua ndm TC trudce TC thuan hoat

nam tai hién dong KD
chinh hién tai cla nim
tai TC trudce

Trong d6 sd tién boi thuong phat sinh ctia mot ndm tai chinh bao gém sb
tién boi thuong thyuc tra trong nim cong v4i du phong bdi thuong cho cac yéu cau
doi boi thuong chua duogc giai quyét tai thoi diém cubi nam.

Bang 2.6: Bang tinh dy phong bdi thuong ctia PJICO nam 2008-2010

Don vi tinh: Ty dong

Nim 2007 | 2008 | 2009 | 2010
DPBT chua giai quyét naim TC trudc - 37 50 49
DPBT chua thong bao nam TC trudc - 3 4 6
Bo6i thuong/ Tra tien BH 318 377 467 514
S6 tién BT phat sinh nam TC trudce - 355 427 516
S6 tién BT phét sinh niam TC hién tai - 427 516 641
DT thuan HPKD nam TC hién tai 726 853 | 1063 | 1223
DPBT chua giai quyét nam TC hién tai 37 50 49 127
DPBT chua thong bao nam TC hién tai 3 4 6 7
Dy phong boi thuong can trich 1ap 40 54 55 134

(Nguon: Béo cdo tai chinh cua PJICO cac nam 2008-2010 [5] va

S6 li¢u tinh toan cua tac gid)
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¢) Dy phong boi thuong chi cac giao dong 16n vé ton that (Du phong giao
dong 16n)

Du phong boi thuong cho cac dao dong 16n vé ton that duoc trich 1ap hang
nam cho dén khi khoan dy phong nay bang 100% phi thuc giit lai trong nim tai
chinh ciia doanh nghiép bao hiém phi nhan tho.

PJICO trich 1ap du phong dao dong 16n theo hudng din tai Thong tu sb
156/2007/TT-BTC do B9 tai chinh ban hanh ngay 20 thang 12 ndm 2007.

Dy phong nay duogc ap dung thong nhét ddi véi tat ca cac loai hinh nghiép vu. Mirc
trich 1ap 14 3% tong phi giit lai trong nam cho dén khi bang 100% phi giit lai.
Béng 2.7: Bang tinh Dy phong giao dong 16n ctia PJICO nam 2008-2010

Pon vi tinh: Ty dong

Nim 2008 2009 [2010

Phi thyc giit lai 853| 1063 | 1223
Miic trich lap 26 32 36
Ky trude chuyén qua 65 91 123
Chi trong ky (i) - - 86
DPGPBL (*) 91 123 73

(Nguon: Béo cdo tai chinh cua PJICO cac nam 2008-2010 [4] va
S liéu tinh toan cla tac gia)

Chu thich:  (*) DPGDBL: Dy phong giao dong 16n
(1) Trong ndm 2010 cong ty PJICO sir dung quy du phong giao dong
16n theo hudng dan tai khoan ¢ diéu 8 Nghi dinh 46/2007/ND-CP ngay 20/07/2007
ctia Chinh phu “Quy dinh ché d6 tai chinh d6i voi doanh nghiép bao hiém va doanh
nghiép moi gii bao hiém”. Theo d6 cong ty thuc hién tinh s chi tir dy phong giao
dong 16n theo timg loai nghiép vu. Tong sé du phong giao dong 16n dugc cong ty

PJICO st dung trong ndm 2010 13 86 ty dong.
2.2.2.3 Danh gia hi¢u qua cua viéc trich 1ap du phong

Viéc trich 13p quy du phong nghiép vu phai day du, hop 1y, dung véi mirc
trach nhiém cta cong ty bao hiém. Viéc trich 1ap cao quéa hodc thdp qua s& anh

huong 16n dén KNTT cua cong ty bao hiém.
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Boi quy dy phong cau thanh nén phan 16n cong no cia cong ty bao hiém,
viéc trich 1ap cao s€ lam cho bién KNTT cua cong ty bao hiém thép, tr 36 KNTT
ctia cong ty bao hiém sé& thap theo.

Mit khac, viée trich 1ap du phong thip s& 1am cho cong ty bao hiém khong
du kha ning chi tra tién bao hiém khi c6 cac ton thit xay ra, lam cho cong ty mat
KNTT.

Qua céc cac tinh toan cua ting quy du phong nghiép vu trén ta thiy viéc
tinh toan Du phong phi va Du phong giao dong 16n déu dua trén mot ty 18 phan
trim dugc quy dinh cu thé d6i véi mac phi thyc giit lai, diéu nay déng nghia véi
viéc né s& ty 1 thudn voi sd phi bao hiém thuc giit lai va co cdu doanh thu timg
nghiép vu cta cong ty bao hiém. Néu phi bao hiém thuc giir lai cao thi muc trich 1ap
cling cao va nguoc lai. Cach tinh todn ndy don gian cho két qua nhanh chong va
duoc phan 16n cac cong ty bao hiém phi nhan tho ap dung. Tuy nhién chi 4p dung
phtt hop phi bao hiém dugc thu déu trong nam, phuong phap trich 1ap theo ty 18
phan trim cua tong phi bao hiém chua loai trir dugce phan phi ctia nhitng hop dong
ma vao thoi diém két thuc ndm tai chinh da hét hiéu luc. D6 1a nhitng hop dong co
thoi han nira nam dugc ky két vao nira dau ciia nam (01/01- 30/06); nhimng hop
ddng co6 thoi han ba thang dugc ky két vao quy I, II, III; nhitng hop dong c6 thoi
han mot thang dugc ky két vao cac thang trudc thang cudi ciia nim tai chinh...Cho
nén ap dung phuong phap trich 1ap du phong nghiép vu theo ty 18 phan tram d6i lic
s€ cao hon so v&di muc trach nhiém gitr lai, diéu nay thuc su khong tdt vi no s& lam
cho No phai tra ting 1én trong ky, Bién KNTT s& bi giam, anh huong dén KNTT
clia cong ty bao hiém PJICO.

Qua cac s lidu tinh todn & cac bang trén thi ta thdy Dy phong phi va Dy
phong giao dong 16n cua cong ty bao hiém PJICO khong ngimg ting 1én qua céc
nam, do phi bao hiém thuc giir lai ciing ting 1én qua cac nim d6. Do du phong phi
cAu thanh phan 16n nén quy du phong nghiép vu caa PJICO nén viéc trich lap Du
phong phi cao s¢ l1am cho bién KNTT cua PJICO khong dugc cao trong cac nam

nay.
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2.2.3 Tinh hinh hoat dong dau tw ciia cdng ty bao hiém PJICO.
2.2.3.1 Ngudn vén dau tw ciia PJICO.

a) Ty trong von chu sé hitu va quy du phong nghiép vu trong ngudn vén

dau tu cua PJICO

Qua qua trinh hoat dong nhiéu nim trén thi trudng bao hiém, cong ty

PJICO da tao lap duogc nguén von 16n cho hoat dong dau tu cta minh. Nguén von

nay chi yéu duoc hinh thanh cha yéu tir Quy du phong nghiép vu clia cong ty va tir

ngudn von chu s¢ hiru.

Bang 2.8: Ngudn vén dau tu ciia PJICO nim 2008-2010

Pon vi tinh: Ty dong

Nim 2008 2009 2010

Giatri| Tylé | Giatri | Tylé | Giati | Tylé

NVDT tir vén chii s6 hitu 187 | 36% 245 | 37% 468 | 47%
NVDT tir qujy DPNV 326 | 64% 423 | 635 518 | 53%
Téng cong Pau tu 513 ] 100% 668 | 100% 986 | 100%

(Nguodn: Bao cdo tai chinh ciia PJICO cac nam 2008-2010)

DVT: Ty dong
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Biéu d6 2.5: Ngudn vén dau tu ctia PJICO nam 2008-2010
(Ngudn: Béo cdo tai chinh caa PJICO cac ndm 2008-2010) [4]
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Biéu d6 2.6: Co cdu ngudn von dau tu ctia PJICO nam 2008-2010
(Nguon: Thi trudng bao hiém Viét Nam nim 2008-2010)[1]

Biéu d6 2.6 cho thiy c6 su chuyén bién manh vé co cdu ngudn von dau tu
ctia PJICO trong ndm 2010. Trong cic nim trude thi ty trong ngudn vén chii sé hitu
trong tong ngudn von dau tu cta PJICO chi chiém khoang 36-37%. Nhung trong
nam 2010 con sb nay da ting 1én thanh 47%. Ciing trong nim nay lugng tién danh
cho dau tu di ting 1én rat nhiéu so voi ndm 2009, ting tir 668 ty dong 1én 986 ty
dong( ting 48% so voi nim 2009). Nguyén nhan 13 do trong nam 2010, PJICO da
tang von diéu 18 tir 335 ty dong 1én 710 ty dong thong qua viéc phat hanh thém cd
phiéu ra thi trudng. Diéu nay di tao cho coéng ty bao hiém PJICO c6 thém duge mot
khoan dau tu déang ké, tir d6 co thé nang cao duoc hiéu qua dau tu.

b) Ty trong ngudn von tir quy du phong nghiép vu dugc dem di dau tu

Bang 2.9: DPNV dem dau tu va DPNV d¢ lai ctia PJICO qua cac nim

Pon vi tinh: Ty dong

Niam 2008 2009 2010
DPNV dem dau tu 326 423 518
DPNV dé lai 218 260 267
DPNV 544 683 785

(Nguon: Béo céo tai chinh ciia PJICO cac nam 2008-2010) [4]
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Duv phong nghiép vu cua PJICO

u DPNV dem dau tw DPNV dé lai

2010

2009

2008

Biéu db 2.7: Ty trong DPNV dem dau tur va DPNV d¢é lai cuia PJICO
(Ngudn: Bo céo tai chinh caa PJICO cac ndm 2008-2010) [4]

Theo quy dinh cua B§ Tai chinh tai Nghi dinh 46/2007/ND-CP “Quy dinh
dau tu von” tai cong ty bao hiém thi muc tdi da tir DPNV dugc dem di dau tu khong
vuot qua 75%, phan con lai dé cong ty bao hiém dap tmg kha chi tra bdi thuong
thuong xuyén trong ky.

Nhin vao biéu d6 trén ta thiy duoc ty trong ngudn vén DPNV dem dau tu
qua cac nam 2008 dén nam 2010 khong c6 sy thay doi 16n, 1an lugt 13 60%, 62% va
66%, tang nhe qua cic nam. Phan DPNV dé lai luén & muc cao, tir 34% tré 1én,
diéu nay phan anh duoc ring PJICO ludn tuan thu cic quy dinh cua Bo Tai chinh
dat ra, quy dinh vé nguén von nhan 16i dau tu tr DPNV. Phan DPNV dé lai cua
PJICO ludén & muc cao hon 25%, diéu nay gop phan lam cho PJICO ludn dam bao
dugec KNTT chi tra bdi thuong bao hiém phat sinh trong ky. Tuy nhién muc dé lai
qua cao ciing s& 1am cho hiéu qua dau tu thip, ty suit loi nhuan trén tong tai san
khong cao.

¢) Co céu cac loai hinh dau tu cia PJICO
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m Dau tv ngdn han 354 430 758
Dau tu daihan | 159 238 228

Biéu d6 2.8: Co céu loai hinh dau tu cia PJICO nam 2008-2010
(Ngudn: Béo céo tai chinh ctia PJICO cac nam 2008-2010) [4]

rod - ~ T ?
Co’ cau loai hinh dau tw cua PJICO
100%
31%
80%
60%
40%
20%
0% -

2008 2009 2010

Pau tuv dai han 31% 36% 23%

m Dau tw ngén han 69% 64% 77%

Bicu d6 2.9: Co céu dau tu cia PJICO ndm 2008-2010
(Ngudn: Bao céo tai chinh ctia PJICO cac nam 2008-2010)[4]
Do 1a cong ty bao hiém phi nhan tho nén hoat dong dau tu cia cong ty bao
hiém PJICO nghiéng han vé hoat dong dau tu ngin han. Pau tu ngin han chiém ty
trong cao trong co cdu dau tu cua PJICO qua cic nim (thuong chiém tir 64% trd
1én). Danh muc cac khoan dau tu ngin han khong nhiéu, ty suét sinh loi khong cao,
diéu nay lam cho hiéu qua dau tu thap. Tuy nhién ty trong dau tu ngan han cao giup
cho cong ty ludn dam bao duoc cac kha ning chi tra cac khoan tién bao hiém phat
sinh trong ky. Py ciing 14 diém giéng nhau trong co ciu du tu ctia cac cong ty bao

hiém phi nhan tho.
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2.2.3.2 Co ciu dau tu ciia PJICO qua cic nim gan day

Tuong tu cac cong ty bao hiém phi nhan tho khac, danh muc dau tu cua
PJICO 14 mot danh muc an toan, ty trong tién gui cao, dap tmg nhu cau thanh toan
thudng xuyén va gidi han dau tu theo quy dinh Bo Tai chinh ddi véi hoat dong dau
tu ctia bao hiém phi nhan tho. PJICO d3 dau tu vao hau hét cac loai hinh dau tu nhu
g6p von lién doanh, mua ¢ phan, tién giri... Hién danh myc dau tu cua PJICO tai
san dau tur c¢6 ngudn thu nhap cb dinh nhu tién giri ngan hang chiém ty trong 16n
nhat (thudng trén 60%) , cac tai san dau tu khac ciing chiém ty trong kha 16n gop
phan 1am da dang hoa danh muc dau tu ciia PJICO.

Bang 2.10: Co cdu dau tu ctiia PJICO nam 2008-2010
Pon vi tinh: Ty dong

Nim 2008 | 2009 | 2010
Tién giri tai cac to chire tin dung 324 397 668
Trai phiéu chinh phu - - -
TP doanh nghiép c6 bdo 1anh - 15 55
CP, TP DN khéng c6 bao lanh 99 98 125
Gop von vao cac DN khac 40 79 25
Kinh doanh bit dong san - - -
Cho vay 50 34 90
Uy thac dau tu - - -
Khac - 45 23
Tong s tién dau tu 513 668 986

(Nguon: Thi trudng bao hiém Viét Nam nim 2008-2010)[1]

Viéc dau tu vao nhitng tai sdn c6 muc dJ an toan cao nhu tién gui tai cac t6
chtrc tin dung da gitip cho PJICO tuan thi dugc cac nguyén tic trong hoat dong dau
tu, d6 12 nguyén tic an toan, sinh 10i va dam bao tinh thanh khoan. Tuy nhién véi
tinh trang canh gay gat nhu hién nay & cic cong ty bao hiém di loi nhuan trong hoat
dong kinh doanh bao hiém thuan tay & muc khong cao, thim chi c6 nhiéu cong ty
bao hiém da 15 trong hoat dong kinh doanh bao hiém. Hoat dong kinh doanh bao
hiém caa PJICO tuy van dat duoc loi nhuin nhung & muc khong cao thi 191 nhuan
dem lai tr hoat dong dau tu da gitp cho PJICO dat dugc muc tiéu tdi da hoa loi

nhudn cua minh. Chinh vi vay néu c6 mdt chinh sach dau tu dung dan, mot danh



68

muc dau tu hop 1y, thay d6i ty trong dau tu vao cac khoan tién giri sang dau tu vao
céc tai san co ty suat sinh 16i khac cao hon nhu ¢ phiéu, trai phiéu...s& lam cho loi
nhuan dem lai tir hoat ddng dau tu cao hon. V&i loi nhuin dé s& gop phan lam cho
cong ty bao hiém PJICO ting budc nang cao duoc KNTT ctia minh.
2.2.3.3 Panh gia hiéu qua hoat dong diu tw ciia PJICO

% Loi nhuin trong hoat dong dau tu

Mot trong nhitng chi tiéu quan trong dé danh gia hiéu qua dau tu 13 ty suat
loi nhuén trén von dau tu va ty suét loi nhuén trén tai san dau tu.

Sau day la bang ty suat loi nhudn dau tu cia cong ty bao hiém PJICO qua
cac nam tir ndm 2008 dén nam 2010

Bang 2.11: Bang tinh ty suit loi nhuan dau tu cia PJICO nim 2008-2010
Pon vi tinh: Ty dong

Nim 2007 | 2008 | 2009 | 2010

Lai rong tlr hoat dong dau tu - 53 55 75
Tong sb von dau tu - 513 668 986
Tong tai san 705 1015 1234 1700
Ty sut loi nhuén trén von dau tu -1 10,33% | 823%| 7,60%
Ty suit loi nhuén trén tong tai san(*) -] 6,36%| 501%| 525%
L3i sut trai phiéu chinh phii 9% | 8,50% | 10,20%

(Nguon: Bao céo tai chinh ctia PJICO cac nam 2008-2010) [4]
va s liéu tinh toan ciia tac gia)
Trong do (*):

Ty sut loi 2 x Loi nhuén rong tir hoat dong dau tu nam hién tai
nhuan dau tu =

trén tai san

Tai san nam trudc + Tai san nam hién tai — Loi
nhuan tir hoat done dau tir nam hién tai
Dua vao bang 2.19 ta thay duoc hiéu qua dau tu cta cong ty bao hiém PJICO con
thép, ty suét loi nhuan trén vén dau tu chi nhinh hon so véi 13i sut trai phiéu chinh
phu chut it, tham chi thdp hon (ndm 2010) cho thiy hiéu qua ddu tu cta cong ty bao
hiém PJICO khong cao, nguyén nhap 1 do cong ty bao hiém PJICO qua cha trong
dén linh vyc dau tu an toan cao 1 tién giri tai cac to chirc tin dung, minh chimg 1a

viéc nay 1a ty 18 tién giri tai cc t6 chuc tin dung ciia PJICO ludn chiém ty trong cao
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(ludn trén 60%) trong co cdu ngudn von dau tu cia cong ty bao hiém PJICO, bén
canh d6 thi moi trudng dau tu & Viét Nam khong 6n dinh ciing 1a nguyén nhan din
dén danh muc dau tu nhu trén cua PJICO.

Tuy ty suat loi nhun trén vén dau tu khong duoc cao nhung trong moi truong
kinh doanh nhu hién nay thi ddy 1a mot kénh mang vé loi nhuan cho cong ty bao
hiém PJICO, béi loi nhuan tir hoat dong kinh doanh bao hiém trong nhitng nim gan
day luén & muc rat thap (nguyén nhén 1a do chi phi ciia hoat dong kinh doanh bao
hiém cao).

Véi ty suét lgi nhuén trén von dau tu thip nhu vay (thdp hon ca 13i suét trai phiéu
Chinh phu - nim 2010) thi hoat dong dau tu cia cong ty bao hiém PJICO duogc
danh gia 1a khong hiéu qua. Tuy nhién né van mang lai cho cong ty bao hiém
PJICO nhitng khoan lgi nhuan déng ké, gop phan duy tri va phat trién hoat dong
kinh doanh cua cong ty, ddng thoi cling gop phan cai thién duoc it nhiéu KNTT cia
cong ty bao hiém PJICO thong qua khoén loi nhuan giit lai & cudi ndm tai chinh.

% Rui ro trong hoat dong dau tu

Danh muyc dau tu ctia cac cong ty bao hiém phi nhan tho bao gdm cac tai san dau
tu va ty trong diu tu vao cac loai tai san dd bi khong ché bdi cac quy dinh hién
hanh. Theo d6 cac cong ty bao hiém PJICO chi dugc diu tu vao nhirng tai san co
trong danh myc quy dinh véi ty trong dau tu vao cac loai tai san trong danh muc
cling bi khong ché & mire ti da nao do.

Bang 2.12: Ty trong co cau dau tu ctia PJICO nam 2008-2010

2008 2009 2010

Nam .~ | Muc ) 1A Murc ) 1A Murc

TV | Sida | WO | thida | W | t5ida

Tién giri tai cac to chire tin dung 63% | KGH | 59% | KGH 68% | KGH
Trai phiéu chinh phu -| KGH -| KGH - | KGH
TP doanh nghiép c6 bao 1anh - | KGH 2% | KGH 6% | KGH
CP, TP DN khéng c6 bao lanh 19% | 35% | 15%| 35%| 12%| 35%
Gop von vao cac DN khic 8% | 35%| 12%| 35% 3% | 35%
Kinh doanh bat dong san -1 20% - 20% -1 20%
Cho vay 10% | 20% 5% | 20% 9% | 20%
Uy thac dau tu -| KQb -| KQb -| KQb
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Khéc | KQP | 7%| KQD 2% | KQD

Téng s tién dau tu 100% 100% 100%

(Nguon: Thi trudng bao hiém Viét Nam nim 2008-2010)[1]

Chu thich: - KGH: Khong gidi han murc dau tu

- KQD: Khong quy dinh mirc dau tu

Bang trén cho ta thdy rd ty trong dau tu ctia cong ty bao hiém PJICO cic
nim gan day & trong danh myc ludn thip hon so véi tdi da mirc quy dinh. Cac tai
san ¢ rii ro cao thi Luat quy dinh murc dau tu t6i da thap (Mirc dau tu t6i da kinh
doanh bat dong san 12 20% trén tong s tién dau tu, gop von vao cac doanh nghiép
khac 14 35%...). Mitc dau tu ctia PJICO vao cac loai tai san rii ro cao ludn thap hon
rat nhiéu so v6i mtc quy dinh. Vi du mtrc dau tu cta PJICO vao gop von vao cac
doanh nghi¢p khéc trong ndm 2008 1a 8%, trong nam 2009 1a 12% va trong nam
2010 con s6 nay chi 14 3%, thap hon rat nhiéu so véi mire 35% Luat quy dinh.

Trai phiéu va Tién gui tai cac to chirc tin dung 13 hai tai san ma Luat khong
gidi han mirc dau tu, boi ddy 13 cac tai san ludn dap ung duoc hau hét cac nguyén
tic trong hoat dong dau tu, d6 1a nguyén tic an toan, nguyén tic sinh 1oi va nguyén
tac thanh khoan (Chi d6i véi Tién giri tai cac toi chire tin dung). O hai loai tai san
nay thi mtc dau tu ctia PJICO ciing khong qué cao, béi ty suat sinh 10i cta hai loai
tai san nay khong cao, nhung ddy 1a hai tai san kha 1a an toan nén ty trong cia no
cling 13 nhitng con sb “qué ban” (16n hon 50%).

R& rang danh muc dau tu caa PJICO véi ty trong ddu tu vao cac loai tai san
nhu trén dugc cong ty danh gia 1a kha an toan, ludn nam & trong mirc gi¢i han Luat
quy dinh. Tuy nhién néu mudén danh muc dau tu ctia minh an toan hon nita thi
PJICO nén thyc hién viéc quan 1y danh muc dau tu cia minh, do ludng rdi ro cia
danh muc, tudn thi cac quy trinh quan 1y danh muc dau tu...dé c6 thé loai trir duoc
rii ro trong hoat dong du tu ciia minh. DAy 1a mot trong nhitng thiéu sot trong hoat
dong dau tu khong chi riéng cong ty bao hiém PJICO ma con & nhiéu cong ty bao
hiém phi nhén tho khéc nira.

V&i mot danh muc dau tu mang tinh than trong nhu trén da tuan tha cac

nguyén tic cua hoat dong dau tu, vira dam bao dugec KNTT, vira c6 kha ning sinh
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10i. Tuy nhién néu kha ning sinh 10i cao hon, s& gop phan 1am ting gia trj tai san
clia cong ty bao hiém, tir 6 nang cao KNTT cua cong ty hon nita.
2.3 Viéc xac dinh kha niing thanh ton ciia cong ty bio hiém trong nhiing
nim gin diy
2.3.1 Phwong phap xac dinh bién kha nang thanh toan
Theo quy dinh ctia Luét kinh doanh bao hiém viéc xac dinh KNTT tai PJICO
dua vao Bién KNTT va Bién KNTT ti thiéu. Theo d6:

Bién KNTT

Hé s KNTT = .
Bién KNTT tdi thiéu
Bién KNTT tbi thiéu ctia doanh nghiép kinh doanh bao hiém phi nhén tho 1a sb
16n hon cia cac két qua tinh toan sau :
+25% tong phi bao hiém thuc giit lai tai thoi diém tinh bién KNTT.
+ 12,5% ctia tong phi bao hiém gdc va phi nhan tai bao hiém tai thoi diém
tinh bién KNTT.
Dua vao bang bao cdo két qua hoat dong kinh doanh trong 3 nim qua cia cong
ty bao hiém PJICO ta tinh toan Bién KNTT ti thiéu:
Bang 2.13: Cac s6 liéu tinh toan Bién KNTT tdi thiéu caa PJICO nim 2008-2010
Pon vi tinh: Ty dong

Nim 2008 2009 | 2010
Thu phi bao hiém goc 1070 | 1298 1592
Thu phi nhan téi bao hiém 62 91 82
Phi nhuong téi bao hiém 282 348 485
Phi bao hiém thuc giir lai 850 | 1041 1189

(Nguon: Bao cdo tai chinh caa PJICO nam 2008-2010)[2]
Bang 2.14: Bang tinh Bién KNTT tdi thiéu PJICO nam 2008-2010
Don vi tinh: Ty dong

Nam 2008 2009 2010
25% phi thyc giit lai 212,50 | 260,25 | 317,25
12,5% (phi BH gbc + phi taii BH) | 141,50 | 173,63 | 206,25
Bién KNTT tbi thiéu 212,50 | 260,25 | 317,25
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(Nguon: S6 lidu tinh toan cua tac gid)
Viéc tinh toan Bién KNTT thi phirc tap hon nhiéu so v&i Bién KNTT tdi thiéu.
Pé tinh dugc Bién KNTT ta phai dua vao bang can ddi ké toan cia cong ty cung véi
bang danh muc dau tu cua cong ty.
Bién KNTT = Tai san — No phai tra
Tinh thanh khoan cua tai san khi tinh bién KNTT duoc xac dinh nhu sau:
Cac tai san duoc chép nhan toan b gia tri hoach toan :

+ Cac khoan tién bao gom tién mat, tién guri ngan hang, tién dang
chuyén, trai phiéu chinh phu.

+ Cac tai san twong ung voi cac hop dong bao hiém thudc nghiép
vu bao hiém lién két dau tu.

Céc tai san bi loai trir toan bd gia tri hoach toan :

+ Cac khoan von gop dé thanh 1ap doanh nghiép khac tir ngudn vo
chu so hiru doanh nghiép bao hiém.

+ Céc tai san tuong tng v6i quy khen thuong, phic loi (néu c6).

+ Cac khoan ng khong c¢6 kha ning thu hdi theo quy dinh ctia Phap
luat sau khi trur di cac khoan trich 1ap du phong ng khé doi twong timg.

+ Tai san v6 hinh trir phin mém may tinh.

+ Chi phi trd trude, cho vay khong c6 bao lanh, cic khoan tam
g, trang thiét bj va dd dung vin phong, cac khoan phai thu ndi bo.

+ Phai thu phi bao hiém va phi nhan tai bao hiém qua han trén 2
nam sau khi trr di cac khoan trich 1ap du phong no kho doi twong tng theo quy dinh
cua Phép luat.

+ Céac khoan cho vay, dau tu tro lai cho cac ¢ dong hodc ngudi co
lién quan tai Pidu 4 Luat Doanh nghiép trir trudng hop 13 cac khoan tién gui ngin
hang.

Cac tai san bi loai trir mot phé“m gia tri hoach toan :
e Céc tai san dau tu :

+ Trai phiéu DN c6 bdo lanh : loai trir 1% gia tri hoach toan.
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+ TP DN khong c6 bao lanh : loai trir 3% gia tri hoach toan.

+ C6 phiéu duoc niém yét :loai trir 15% gia tri hoach toan.

+ C6 phiéu khong duoc niém yét :loai trir 20% gia tri hoach toan.

+ Pau tu truc tiép vao bat dong san do chinh doanh nghiép sir
dung :loai trir 8% gia tri hoach toan.

+ Pau tu tryc tiép vao bat dong san dé cho thué, cac khoan cho vay
thuong mai c6 bao lanh :loai trir 15% gia tri hoach toan.

+ Von gép vao cic doanh nghiép khac trir doanh nghiép bao
hiém :loai trir 20% gia tri hoach toan.

e (Céac khoan phai thu :

+ Phai thu phi bao hiém va phi nhén tai bao hiém qua han tir 90
ngay dén dudi 1 nam sau khi trir di cac khoan trich 1ap du phong ng kho doi tuong ting
theo quy dinh cta phap luat :loai trir 30% gia tr1 hoach toan.

+ Phai thu phi bao hiém va phi nhan tai bao hiém qua han tir 1 nim
dén dudi 2 namsau khi trir di cac khoan trich 1ap du phong ng khé doi tuong tng theo
quy dinh cua phap luat :loai trir 50% gié tri hoach toan.

Tai san cb dinh hiru hinh, tai san ¢ dinh v6 hinh 1a phan mém may tinh
va hang ton kho : loai trir 25% gia tri hoach toan.
Tai san khac : loai trir 15% gia tri hoach toan.
Bang 2.15 : Bang can d6i ké toan ctia PJICO nam 2008-2010
Pon vi tinh : Ty dong

TAI SAN 31/12/2008 | 31/12/2009 | 31/12/2010

A- TS LUU PONG VA PAU TU NGAN

HAN 741 830 1258
1. Tién 225 205 297
2. Pau tu tai chinh ngin han 354 430 758
3. Phai thu 108 143 154
4. Hang ton kho 23 15 18
5. Tai san luu dong khac 31 37 32

B- TS CO PINH VA PAU TU DAI HAN 273 404 442
1. TS ¢b dinh 121 133 167
2. Pau tu tai chinh dai han 131 216 203
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a. BT ching khoén dai han 100 112 181

b. Gop von lién doanh 40 79 25

c. Cac khoan DT dai han khac 18 47 23

d. Du phong giam gia DT dai han -27 -22 -26

3. Chi phi xdy dyng co ban do dang 12 46 63
4. Céc khoan ky quy, ky cugc dai han 6 7 7
5. Chi phi tra trudc dai han 3 2 2
TONG CONG TAI SAN 1.014 1.234 1.700
NGUON VON 31/12/2008 | 31/12/2009 | 31/12/2010
A- NO PHAI TRA 600 815 889
1. No ngén han 54 130 102
2. Dy phong nghiép vu 545 684 785
3. No khac 1 1 2
B- NGUON VON CHU SO HUU 414 419 811
1. Ngudn von kinh doanh 340 343 713
2. Chénh léch ty gia 1 1 1
3. Quy dau tu phat trién 20 20 21
4. Quy duy trit bit bude 11 12 16
5. Loi nhuan chua phan phdi 42 43 60
TONG CONG NGUON VON 1.014 1.234 1.700

(Nguon: Bao céo thuong nién ctia PJICO nam 2008-2010)[2]

Bang 2.16: Co cdu dau tu ctia PJICO nam 2008-2010

Nim 2008 | 2009 | 2010

Tién giri tai céc to chirc tin dung 324 397 668
Trai phiéu chinh pha - - -
TP doanh nghiép c6 bdo lanh - 15 55
CP, TP DN khong c6 bdo lanh 99 98 125
Gop von vao cac DN khac 40 79 25
Kinh doanh bt dong san - - -
Cho vay 50 34 90
Uy thac dau tu - - -
Khac - 45 23
Tong sb tién dau tu 513 668 986

(Nguon: Thi truong bao hiém Viét Nam nam 2008-2010)[1]
Cin ¢t vao quy dinh vé tinh bién KNTT da trinh bay va s6 lidu & 2 bang trén ta

tinh duoc cac chi so sau:
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Béng 2.17: Bang tinh Hé s6 KNTT cua PJICO nim 2008-2010

Pon vi tinh: Ty dong

Nim 2008 | 2009 | 2010
(1) Tai san 911 | 1051 1525
(2) No phéi tra 600 815 889
(3) Bién KNTT: (1) - (2) 311 236 636
(4) Bién KNTT tdi thiéu 213 260 317
(5) Hé s6 KNTT (lan): (3) / (4) 1,46 0,90 | 2,01

2.3.2 Méi twong quan giira chi s6 pha san Z va hé so kha nang thanh toan
Van dung chi s6 Z vao xéac dinh murc do an toan ctua PJICO.

Tir s6 lidu bang 2.15 céc chi s6 X duoc tinh toan nhu sau :

X, | Hésd 2008 | 2009 2010
X, 1,2 0,68 0,57 0,68
X, 1,4 0,03 0,03 0,04
X, 33 0,04 0,04 0,05
X, 0,6 0,68 0,51 0,91
X 0,999 0,85 0,84 0,74
Z 2,26 2,00 2,30

Céc chi s6 Z cta PJICO qua cic nim déu nam trong khoang tir 1,8 t6i 2,99,
nam trong viing canh bao c6 thé c6 nguy co pha san.

Chisb Z cling dua ra két luan kha giéng voi Heé sb kha nang thanh toan, boi hé
s6 kha ning thanh toan cua PJICO trong nhitng nim nay ciing khong & mirc cao.
Trong nam 2009 hé s6 kha ning thanh toan ciia PJICO thap nhét thi chi s6 Z cta
PJICO trong nin nay ciing thap nhét trong 3 nim. Cho thiy PJICO ciing c6 nguy co
mat kha ning thanh toan dan tdi bi pha san néu khong tim cach khoi phuc kha nang
thanh toan ctia minh.

Qua cac s6 liéu tinh toan cu thé thi ta théy duoc hé sd kha nang thanh toan hay
chi s6 Z déu cho két luan nhu nhau vé mirc d6 an toan tai chinh trong qué trinh hoat
dong cua PJICO.

Viéc tinh toan chi s6 pha san Z don gian hon rat nhiéu so véi cach tinh hé s6

kha ning thanh toan, boi chi can c6 bang can ddi ké toan ciia cong ty thi chiing ta co
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thé tinh toan duoc mirc d6 an toan tai chinh cta cong ty. Va né ciing cho két luan
kha gidng v6i hé sé kha ning thanh toan.

Tuy nhién cac hé sb trong chi sé Z duoc dua ra trén co so s6 lidu nghién ciu
clia cac cong ty & My, vi vay khi van dung vao thi trudng Viét Nam can c6 su diéu
chinh cho phu hop. Do thdi gian nghién ctru ngan cling nhu kién thirc con han ché
nén tac gia van st dung cac hé sb ap dung cho thi truong M. Trong thoi gian t6i
cac co quan quan 1y giam sat can nghién ctru chi s6 nay dé hd trg cho cach tinh Hé
s6 kha nang thanh toan dugc hi¢u qua hon.

2.3.3 Danh gia hiéu qua cia cong tic quan tri kha nang thanh toan tai
cong ty

Nhin vao bang 2.14, ta thiy rd Hé s6 KNTT cua cong ty bao hiém PJICO
trong hai nam 2008 va 2009 khong cao, tham chi ndm 2009 hé s6 KNTT cta PJICO
con nho hon 1, day 1a mot diéu dang lo boi néu Bién KNTT nhé hon Bién KNTT
t6i thiéu thi cong ty bao hiém s& c6 thé roi vao tinh trang bi cac co quan quan ly
kiém soat néu nhu khong khoi phuc lai Bién KNTT.

Néu don gian chi nhin vao bang 2.14 trén thi chiing ta s& danh gia ngay KNTT
ctia cong ty bao hiém PJICO c6 xu hudng xiu di theo thoi gian, danh gia hiéu qua
kha ning quan tri ctua cong ty PJICO la khong t6t. Nhung néu nhu tim hiéu k§ hon
vé cac nhan to anh huong dén KNTT ciing nhu cach tinh KNTT cua cong ty bao
hiém PJICO thi ching ta s& thdy ngay danh gia trén 1a chwa chinh xéc, bdi trong
nhimg nim qua, do toc do ting truong doanh thu phi bao hiém gbc luén & mot ty
trong rat cao (121%) trong khi vén diéu 18 lai khong ting véi tc d6 nhu vay (von
diéu 18 van & muc 335 ty dong tir ndm 2008-2009). Phan Vén va lgi nhuan gitr lai
khong tuong xudng véi mirc trach nhiém bao hiém ma PJICO da ky két (Thé hién &
doanh thu phi bao hiém cao).Doanh thu phi bao hiém cao di gép phan 1am ting quy
DPNV lén. Piéu nay da lam cho Bién KNTT cua PJICO ngay cang nho lai va dén
nam 2009 thi Bién KNTT cta PJICO da nhé hon Bién KNTT tdi thiéu.

Tuy nhién dén nam 2010 thi hé s6 KNTT cila cong ty bao hiém PJICO di ting
1én thanh 2,01 1an. Nguyén nhan 1a do trong nim ndy cong ty bao hiém PJICO di bod
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sung nang von diéu 1& tir 335 ty dong 1én thanh 710 ty dong, lam gia ting Bién
KNTT lén rat nhiéu, tir d6 hé s6 KNTT cling dugc cai thién theo (tang tr 0,90 Ién
thanh 2,01). Day 1a mot h¢ s6 & mirc trung binh, co thé chép nhan duoc, cho th?iy
PJICO du ning luc tai chinh dap tng t6t cac trach nhiém co thé phat sinh ctia minh.

Xem xét cac nhan t6 anh huéng dén kha ning thanh toan ta thiy duoc rang
hoat dong dau tu 1a nhan td anh huong ro nhét dén hé s6 kha nang thanh toan tai
cong ty bao hiém. Bai:

- Ngudn voén: Thudng cd xu hudng ting theo quy mé hoat dong, cong ty bao
hiém phai c6 ngudn vbn di 16n twong xing voi trach nhiém da ky két. Dé ting kha
nang thanh toan PJICO cin phai ting ngudn vén cua minh 1én bang cach trich loi
nhuén dé lai hodc phat hanh ) phiéu ra thi truong.

- Du phong nghiép vu : Du phong nghiép vu theo cach trich 1ap theo ty 1¢
phan trim s& ty 1& thuan voi doanh thu phi bao hiém. Doanh thu phi bao hiém cang
cao thi cong ty bao hiém phai trich lap du phong cang nhiéu theo cach trich lap da
trinh 1én Bo Tai chinh. Du phong nghiép vu can trich 1ap dung, day du, hop 1y véi
trach nhiém ma PJICO di ky két. Cho nén PJICO céan chon lya phuong phép trich
1ap du phong nghiép vu hop ly.

- Pau tu thi lai chju nhiéu anh hudng chu quan ctia nguoi ra quyét dinh dau
tu, cho nén dé quan tri tot kha nang thanh toan thi can phai quan tri t6t hoat dong
dau tu. Kinh nghiém vé cac su sup do cua cac cong ty bao hiém trén thé gisi déu co
nguyén nhan tir sy thua 18 trong hoat dong dau tu, cong ty bao hiém khong dam bao
dugc kha ning thanh toan nén dan t6i bo vuc pha san. Pién hinh 13 truong hop cia
tap doan bao hiém My AIG nam 2008. Nguoc lai néu hoat dong dau tu tot thi loi
nhuan dem lai tir hoat dong nay c6 thé giup cac cong ty bao hiém mo rong dugc kha
nang thanh toan ctia minh.

2.4 Thyec trang danh gia ciia khach hang vé chat lwong dich vu ciia cong ty
bio hiém PJICO

Trong thoi gian lao dong thuc té tai cong ty bao hiém PJICO, tac gia co tién

hanh mot cudc khao sat khach hang voi quy mé nho vé muc d6 tin nhiém cua khach
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hang danh cho cac cong ty bao hiém va sy ddnh gia cua khach hang vé chét luong
dich vu cta cong ty bao hiém PJICO.

Cudc khao sat duoc tién hanh trén 100 nguoi, qua cac cau hoi gan loc thi chi
c¢6 70 phiéu tra 101 danh gia cac chi tiéu trén. Bang cau hoi khao sat dugc dinh kém
& phan Phu lyc. Sau day 1a phan théng ké phan tich két qua khao sat duoc cua tac
gia.

2.4.1 Thye trang mirc @9 nhin biét ciia khach hang vé cac cong ty bao
hiém phi nhin tho
Tinh dén cudi nam 2010, c6 50 Doanh nghiép Bao hiém hoat dong trén
thi truong trong d6 bao gébm 27 Doanh nghiép Bao hiém phi nhan tho, 11 Doanh
nghiép Bao hiém nhan tho, 10 Doanh nghiép méi gidi bao hiém va 1 Doanh nghiép
tai bao hiém. Hién tai Bo Tai chinh da chap nhan vé nguyén tic viéc cip gidy phép
thanh 14p va hoat dong cho 01 Doanh nghiép Béo hiém phi nhan tho -Cong ty Bao
hiém Cathay Viét Nam va 01 Doanh nghiép Bao hiém nhan tho.

Viéc ¢6 kha nhiéu cong ty bao hiém phi nhén tho trén thi truong da tao
nén mot moi trudng canh tranh rat khdc liét gitra cac cong ty bao hiém phi nhan tho
v6i nhau, cac cong ty bao hiém ludn dung moi cach dé 16i kéo khach hang vé phia
cong ty minh bang nhiéu bién phap nhu: quang cdo, khuyén mai, ting hoa hong ban
bao hiém... thim chi ca viéc ha phi bao hiém d¢ 16i kéo khach hang. Khach hang,
ngudi s& duge hudng loi tir viée canh tranh cua cac cong ty bao hiém, s& c6 nhiéu
su lga chon hon trong vi¢c mua cac san phém bao hiém cho minh. Sau day la két
qua théng ké trén phan mém SPSS 16 dé danh gia vé mirc do nhan biét cac cong ty
bao hiém cuia khach hang:

- Trong 70 ngudi khi duge héi: “Khi néi dén Bao hiém PNT, cong ty Bao

hiém nao anh/chi nghi dén dau tién?” thi két qua théng ké nhu sau:
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Bang 2.18: Bang két qua diéu tra khao sat

Bao hiem dau tien

Tan s6 Tytrong |Giatri % % Tich Ity
Giatri Bao Viet 19 27,1 27,1 27,1
PJICO 16 22,9 22,9 50,0
Bao Minh 9 12,9 12,9 62,9
AAA 8 11,4 11,4 74,3
PVI 7 10,0 10,0 84,3
Bao Long 4 57 57 90,0
VASS 3 4,3 4,3 94,3
MIC 2 2,9 2,9 97,1
GIC 1 1,4 1,4 98,6
Khac 1 1,4 1,4 100,0
Tdng cong 70 100,0 100,0

(Nguon: Tong hop sé liéu diéu tra cua Tac gia -Thang 03/2011)

+ Céng ty bao hiém c6 nhiéu ngudi chon nhét 13 Bao Viét (19 ngudi, chiém
ty 1€ 27,1%)

+ Coéng ty bao hiém c6 nhiéu ngudi chon thtr hai 1a PJICO(16 ngudi, chiém
ty 1¢ 22,9%)

+ Cong ty bao hiém c6 nhiéu nguoi chon thir hai 1a Bao Minh(9 ngudi,
chiém ty 1& 12,9%)

Nhu vay trong sd nguoi duge khao sat thi thuong hiéu bao hiém Béao Viét 1a
thuong hiéu dugc biét dén nhiéu nhit, ké dén 1a PJICO, sau d6 1a Bao Minh.

- Trong 70 ngudi khi dugc hoi: “Nhitng san pham bao hiém cta céng ty Bao

hiém nao anh/chi dd mua trong 12 thang qua?” thi két qua théng ké nhu sau:
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Bang 2.19: Bang két qua diéu tra khao sat

Bao hiem mua 12 thang qua

Tan s6 Tytrong |Giatri % % Tich Ity
Giatri PJICO 27 38,6 38,6 38,6
PVI 11 15,7 15,7 54,3
Bao Viet 10 14,3 14,3 68,6
AAA 7 10,0 10,0 78,6
Bao Minh 5 7.1 7.1 85,7
Bao Long 5 71 7.1 92,9
VASS 2 2,9 2,9 95,7
GIC 2 2,9 2,9 98,6
MIC 1 1,4 1,4 100,0
Téng cong 70 100,0 100,0

(Nguon: Tong hop so liéu diéu tra cua Tac gia -Thang 03/2011)

San pham cta bao hiém PJICO 14 san phim bao hiém duoc nhiéu ngudi chon
mua nhat trong vong 1 nam tré lai day (27 nguoi lya chon véi ty 18 38,6%), ké dén
la bao hiém PVI(11 nguodi Itra chon, ty 1€ 15,7%). Bao Vi¢t dang thi 3 voi 10
nguoi luc chon, ty 1€ 14,3%.

2.4.2 Thyec trang danh gia ciia khach hang vé cac chi tiéu quan trong khi
chon mua san phim ciia cic cong ty bao hiém phi nhan tho

Do ¢6 nhiéu cong ty bao hiém phi nhan thg hoat dong trén thi truong nén
viéc dua ra liwa chon mua san phim cta cong ty bao hiém nao ciing gy ra do6i chat
kho khin cho khach hang, qua diéu tra khao sat lay ¥ kién cua nhiéu ngudi, tac gia
da théng ké lai c6 céc chi tiéu sau dé khach hang lga chon mua san phém bao hiém
clia cac cong ty bao hiém phi nhan tho: Uy tin thwong hiéu; San pham da dang;
Chét lugng phuc vuy; Nhiéu ngudi st dung; Mirc phi.

Tir d6 tac gia tién hanh khao sat trén 70 ngudi voi cau hoi nhu sau:

“Sau day 1a mot sé diéu ma c6 nguoi cho rang quan trong va cé ngudi cho 1a
khong quan trong khi chon mua cac san phim Béo hiém cta cong ty Bao hiém. Tbi

xin doc tung nhan xét mot va xin anh/chi cho biét nhan xét d6 quan trong doi véi
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chi nhu thé nao trong viéc lya chon mua cac san pham bao hiém cta cong ty bao
hiém. Xin anh/chi ding thang diém tir 1 &én 5. Anh/Chi cho diém cao cho nhing
diéu quan trong dbi véi minh va diém thap cho nhitng diéu it quan trong hon. 1 ¢6
nghia 1a hoan toan khong quan trong, 3 co nghia la quan trong ¢ murc do trung binh
va 5 la rdt quan trong. Anh/Chi c¢6 thé cho ca nhiing diém nhu 2, 4 néu thdy phi
hop.”

- Vi chi tiéu: “C6 uy tin thuong hiéu”thi két qua thong ké nhu sau:

Bang 2.20: Bang két qua diéu tra khao sat

Co uy tin thuong hieu

Tan s6 Tytrong |Giatri % % Tich Ity
Giatri Rat quan trong 47 67,1 67,1 67,1
Binh thuong 19 27,1 27,1 94,3
Quan trong 2 2,9 2,9 97,1
Hoan toan khong quan trong 1 1,4 1,4 98,6
Khong quan trong 1 1,4 1,4 100,0
Téng cong 70 100,0 100,0

(Nguon: Tong hop so liéu diéu tra cua Téac gia -Thang 03/2011)
Viéc c6 dén 67,1%( 47 / 70 nguoi) danh gia rat quan trong da cho thay day
13 mot trong nhig tiéu chi quan trong dé khach hang chon mua san pham cia cac
cong ty bao hiém phi nhén tho.
- Vi chi tiéu: “Co nhiéu san pham moi”thi két qua théng ké nhu sau:
Bang 2.21: Bang két qua diéu tra khao st

Co nhieu san pham moi

Tan s6 Tytrong |Giatri % % Tich Ity
Giatri Binh thuong 29 41,4 41,4 414
Quan trong 29 414 41,4 82,9
Rat quan trong 10 14,3 14,3 97,1
Hoan toan khong quan trong 1 1,4 1,4 98,6
Khong quan trong 1 1,4 1,4 100,0
Téng cong 70 100,0 100,0
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(Ngudn: Tong hop sb liéu diéu tra cua Tac gia -Thang 03/2011)

Viéc c6 cung 29 nguoi danh gia Binh thuong va danh gid Quan trong, cho
thdy chi tiéu vé su da dang san pham ciing khong quan trong 1am trong viéc lua
chon mua san phim bao hiém cta cong ty bao hiém, c6 18 tiy theo quan diém cia
khéch hang.

- Vi chi tiéu: “Phyc vu tot”thi két qua thdng ké nhu sau:

Bang 2.22: Bang két qua diéu tra khao sat

Phuc vu tot
Tan sbé Tytrong |[Giatri % % Tich Ity
Giatri Rat quan trong 37 52,9 52,9 52,9
Quan trong 24 34,3 34,3 87,1
Binh thuong 9 12,9 12,9 100,0
Tdng cong 70 100,0 100,0

(Nguon: Tong hop sd liéu diéu tra cua Tac gia -Thang 03/2011)

Viée c¢6 dén 37 / 70 ngudi (52,9%) chiém hon mot ntra s6 ngudi khao sat
danh gia Rat quan trong cho thiy dy 1a mot chi tiéu cuc ky quan trong trong viéc
lwa chon mua san phdm cua cac cong ty bao hiém. Chét lwong phuc vu nhu thé nao
ddi véi cac “Thuong dé” s& anh huong rat nhiéu dén sy lya chon mua bao hiém cua
ho sau nay.

- Vi chi tiéu: “Nhiéu ngudi sir dung”thi két qua thng ké nhu sau:

Bang 2.23: Bang két qua diéu tra khao sat

Nhieu nguoi su dung

Tan sb Tytrong |Giatri % % Tich Ity
Giatri Binh thuong 24 34,3 34,3 34,3
Quan trong 24 34,3 34,3 68,6
Rat quan trong 19 271 271 95,7
Hoan toan khong quan trong 2 2,9 2,9 98,6
Khong quan trong 1 1,4 1,4 100,0
Téng cong 70 100,0 100,0

(Nguon: Tong hop so liéu diéu tra cua Tac gia -Thang 03/2011)
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Viéc c6 cung 24 nguodi danh gia Binh thuong va danh gid Quan trong, cho
thdy chi tiéu vé su da dang san phdm ciing khong quan trong ldm trong viéc lya
chon mua san phim bao hiém cta cong ty bao hiém, c6 18 tiy theo quan diém cia
khach hang.

- Véi chi tiéu: “Phi thap”thi két qua thong ké nhu sau:

Bang 2.24: Bang két qua diéu tra khao sat

Phi thap
Tan s6 Tytrong |Gia tri % % Tich Ity
Giatri Ratquan trong 42 60,0 60,0 60,0
Quan trong 21 30,0 30,0 90,0
Binh thuong 7 10,0 10,0 100,0
Téng cong 70 100,0 100,0

(Nguon: Tong hop so liéu diéu tra cua Tac gia -Thang 03/2011)

Co dén 60% (42 / 70 nguoi) danh gia Rat quan trong cho thiy chi tiéu nay
cuc ky quan trong trong viéc dua ra su lua chon mua san phdm bao hiém cua khach
hang. Thuc té cho thdy hién nay cac cong ty bao hiém dung bién phap nay dé 16i
kéo khach hang vé phia cong ty minh dang dién ra rt phd bién.

2.4.3 Két qua chim diém xép hang ciia khach hang vé cac cong ty bao
hiém thong qua cic chi ti¢u néu trén

Viéc cham diém xép hang dbi voi cac cong ty BH phai do cac to chirc
xép hang 16n, ¢ uy tin trén thi truong nhu A.M.Best Company, Standard & Poor’s,
Moody’s, Duff & Phelps va Weiss... Tuy nhién thong qua céc chi ti€u néu trén tac
gia tién hanh thir mot dot chdm diém cua khach hang danh cho cac cong ty BH.

Khach hang cho diém tir 1 téi 5 cho cac mutc do hoan toan khong thich

cho t6i hoan toan thich cho timg chi tiéu d6i voi timg cong ty bao hiém.
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Bang 2.25: Bang két qua diéu tra khao sat

Bao Bao Bao
PJICO PVI VASS AAA GIC MIC Thai Son Khac
Viet Minh Long
N Valid 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70
Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mean 20,40 19,07| 18,57 12,57 21,43 6,59 12,50 6,69 9,36 6,83 5,00
Sum 1428| 1335| 1300 880 1500 461 875 468 655 478 350

(Ngudn: Tong hop ’sé liéu diéu tra cua Tac gia -Thang 03/2011)
Vi¢c khach hang cham diém cho cong ty bdo hiém dau khi - PVI cao

nhat (1500 diém) cho thdy ddy la cong ty dugc khach hang tin nhiém nhét trong
danh sach cac cong ty bao hiém néu ra. K& dén 1a Bao Viét v6i 1428 diém, Bao
Minh xép tht 3 vai 1335 diém, sau d6 méi toi PJICO véi 1300 diém. Piéu nay ciing
hop 1y boi day 14 cac cong ty bao hiém c6 thi phan cling nhu nguén vén 16n trong
thi trudng bao hiém Viét Namm cho nén dugc khach hang biét dén nhiéu va danh
gia cao hon so voi cac cong ty bao hiém con lai.
2.4.4 Thuc trang danh gia sw hai long ciia khach hang vé cong ty bao
hiém PJICO
Cudi cung tac gia tién hang khao sat nhitng ngudi d3 mua bao hiém cia
PJICO vé chat luong dich vu cta cong ty bao hiém PJICO,viéc khao sat s& giup
danh gia chinh xac chit lwong dich vu ctia PJICO hién nay nhu thé nao, tir d6 s&
dua ra dugc nhiing giai phdp dé ting cuong chét luong dich vu cua PJICO trong
thot gian toi.
Tac gia dua ra cadc nhan dinh chét lugng dich vu cua PJICO, khéach hang
s& cho diém cao d6i voi nhitng nhan dinh ma khach hang déng y va diém thap cho
nhimg nhan dinh minh cam thiy khéng dong y. 1 c6 nghia 13 hoan toan khéong
dong y, 3 c6 nghia 1a binh thuwdng va 5 13 hoan toan dong y. Khach hang c6 thé
cho ca nhimg diém nhu 2, 4 néu thay phu hop.

- Nhan dinh: “Co s& vat chit tot” két qua théng ké nhu sau:
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Béng 2.26: Bang két qua diéu tra khao sat

Co so vat chat tot

Tan s6 Tytrong |Giatri % % Tich Ity
Giatri Binh thuong 38 54,3 54,3 54,3
Khong dong y 19 27,1 27,1 81,4
Dongy 7 10,0 10,0 91,4
Hoan toan dong y 5 7.1 7.1 98,6
Hoan toan khong dong y 1 1,4 1,4 100,0
Téng cong 70 100,0 100,0

(Nguon: Tong hop so liéu diéu tra cua Tac gia -Thang 03/2011)

Co dén 38 ngudi (chiém 54,3%) danh gia 13 binh thudng va 19 nguoi
(27,1%) danh gia 1a khong dong y cho thdy tinh trang co so vat chat cua PJICO
khong duoc tot 1am, diéu nay s& lam cho khach hang cam thay khong hai long khi
ky két cac hop ddng bao hiém tai ddy.

- Nhan dinh: “Nhan vién phuc vu tan tinh” két qua théng ké nhu sau:

Béng 2.27: Bang két qua diéu tra khao sat

Nhan vien phuc vu tan tinh

Tan s6 Tytrong |Gidtri % % Tich Ity
Giatri Khong dongy 37 52,9 52,9 52,9
Binh thuong 27 38,6 38,6 91,4
Dong y 6 8,6 8,6 100,0
Téng cong 70 100,0 100,0

(Nguon: Tong hop sd liéu diéu tra cua Tac gia -Thang 03/2011)
Cb dén 52,9% (37 / 70 ngudi) chon khong dong ¥ cho thiy dugc su khong
hai 1ong ctia khach hang vé cach phuc vu ciia nhan vién trong cong ty.

- Nhan dinh: “ Céng tac t6 chirc quan 1y chuyén nghiép” két qua thong ké nhur

sau:
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Bang 2.28: Bang két qua diéu tra khao sat

Cong tac to chuc quan ly chuyen nghiep

Tan s6 Tytrong |Giatri % % Tich Ity
Giatri Binh thuong 40 57,1 57,1 57,1
Khong dong y 21 30,0 30,0 87,1
Dongy 6 8,6 8,6 95,7
Hoan toan khong dong y 2 2,9 2,9 98,6
Hoan toan dong y 1 1,4 1,4 100,0
Téng cong 70 100,0 100,0

(Nguon: Tong hop sd liéu diéu tra cua Tac gia -Thang 03/2011)

C6 dén 57,1% sb nguoi dugc hdi chon 1a binh thuong va 30% chon khong
ddng ¥, day 1a mot diéu khong t6t boi né s& lam cho khach hang c¢6 nhan dinh xau
vé cong ty. i , ’

- Nhén dinh: “ Cong tac t6 chuc quan ly chuyén nghi¢p” két qua thong ké nhu
sau:
Bang 2.29: Bang két qua diéu tra khao sat

Cac thu tuc don gian nhanh chong

Tan s Tytrong |Gia tri % % Tich ldy
Giatri Binh thuong 22 31,4 31,4 31,4
Dong y 22 31,4 31,4 62,9
Khong dong y 12 17,1 17,1 80,0
Hoan toan dong y 11 15,7 15,7 95,7
Hoan toan khong dong y 3 4,3 4,3 100,0
Tbng cong 70 100,0 100,0

(Nguon: Tong hop sd liéu diéu tra cua Tac gia -Thang 03/2011)
C6 cung 22 ngudi lya chon binh thudng va dong ¥ cho thiy cong tac thi tuc
ho so tai cong ty bao hiém PJICO don gian va nhanh chdong, day 1a nhan dinh dugc

khach hang danh gia tich cuc nhat trong sé cac nhan dinh trén.
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2.4.5 Nhirng thuén lgi, nhitng han ché va nguyén nhén ton tai

2.4.5.1 Nhirng thuan lgi

Puogc thanh 13p va di vao hoat dong hon 16 ndm tr nam 1995, cong ty bao
hiém PJICO dugc danh gia 1a mot trong nhitng cong ty c6 tbc dd phat trién nhanh
nhét trén thi truong va hién tai PJICO 1a mot trong 4 nha bao hiém hang dau trén thi
truong bao hiém phi nhan tho Viét Nam.

Nho co6 thi phﬁn bao hiém cao thtr tu trong toan thi phﬁn bao hiém nén
doanh thu phi bao hiém cta PJICO luén ting trudng & mic cao qua cac nim gin
day. Loi nhuan thu dugc tir cdc hoat dong tai chinh cling luén ¢ muc kha quan so
v6i toan thi trudng bao hiém.

2.4.5.2 Nhirng han ché

Qua thoi gian lao dong thuc té tai cong ty bao hiém PJICO cing véi viée tién
hanh cudc khao sat & quy md nho ddi voi cac khach hang mua bao hiém, tac gia da
thdy va rat ra duoc nhitng mat han ché ctia cong ty PJICO nhu sau:

- Thu nhét vé co so ha ting: nhin chung co s& ha tang ctia PJICO Pong
Nai chi & mirc khiém tén so véi cac cong ty bao hiém khac, chinh diéu nay da gay
nén nhing han ché trong viéc giao dich v4i khach hang.

- Thu hai vé kha ning Gmg dung coéng nghé trong coéng viée: viée tng
dung cac phan mém mdy tinh vao cong viéc chua dugc t6t, chua c6 tinh dong bod
trong viéc cap nhat cac co s¢ dir liéu cua khach hang, viéc nay con phai thuc hién
bang tay gdy mat thoi gian khi co trach nhiém phat sinh.

- Thi ba vé muac do phuc vu cia nhan vién cong ty ddi v6i cac khach
hang: van con ton tai nhimg nhan vién c6 cung cach phuc vu véi khach hang chua
tan tinh, chua xem khach hang 1a “thugng dé” nén muac do hai long cua khach hang
¢ muc khong cao.

- Tha tu vé trinh d6 ning lyc ciia cic can bd nhan vién cong ty: theo sd
lidu ctia cong ty thi trinh d6 hoc van cua nhdn vién trong coéng ty van chua cao, sb

nguoi co bang sau dai hoc rat thap, van con nhi€u nhan vién trinh do chi dung &
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muc trung cdp - cao dang, tir d6 din dén c6 mot sd kha dong nhan vién cong ty
khong nam hét cac quy trinh nghiép vu, cac kién thirc bao hiém chuyén nganh...

- Thtr nim vé hiéu qua kinh doanh bao hiém cua cong ty bao hiém
PJICO: dya vao bang bao cao két qua hoat dong kinh doanh cta PJICO ta thiy loi
nhuan hoat dong kinh doanh bao hiém ctia PJICO trong nhiing nam gan day rat
thip, doanh thu bao hiém tuy ting trudng voi te do cao nhung ciing khong lam cho
lgi nhuan tr hoat dong nay ¢ muc tuong xtng. Nguyén nhan 1a PJICO chi boi
thudng ¢ mirc rat cao, cac chi phi khic ciing & muc cao. Piéu nay di 1am cho phan
vbn va logi nhuan dé lai khong ting 1én duoc nhiéu, khong gép phan vao viée ting

cudng KNTT cho cong ty bao hiém PJICO.

KET LUAN CHUONG 2

Véi co sd 1y luan vé KNTT & chuong 1, trong chuong 2 tac gia di trinh bay
va danh gia dua ra nhitng nhan xét vé thuc trang céng tac quan tri KNTT tai cong
ty bao hiém PJICO, danh gid nhiitng mat han ché trong cong tac quan tri KNTT tai
PJICO.

Pdng thoi tac gia qua tién hanh khao sat thire té da danh gia dugce vé mirc do
tin nhiém cua khach hang danh cho cac cong ty bao hiém néi chung va cong ty bao
hiém PJICO néi riéng, két hop v6i danh gia sy hai long ctia khach hang vé chat
luong dich vy ciia PJICO, tir d6 s& xem xét dua ra nhiing giai phap, bién phap nham

nang cao chét luong dich vu ctia PJICO trong thoi gian téi & chuong 3.
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CHUONG 3: MOT SO GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA QUAN TRI
KHA NANG THANH TOAN TAI CONG TY BH PJICO
3.1 Dinh hudéng phat trién ciia cong ty trong thoi gian toi
3.1.1 Tam nhin chién lwgc ciia cong ty PJICO
Vi tim nhin dén ndm 2015 1a tré thanh Tong cong ty bao hiém hang dau
Viét Nam vé chit luong va hiéu qua, PJICO ch trong nhiéu hon dén phat trién
chiéu sau, dén chat lugng cua su phat trién. PJICO hién dang thuc hién 3 chuong
trinh 16n: ting cuong manh mé€ cong tac dao tao lai nguén nhan lyuc; trién khai ap
dung hé théng quan 1y chit luong theo tiéu chuan ISO 9001 trén pham vi toan hé
thong; lira chon va trién khai chuong trinh phan mém tron goi quan tri doanh nghiép
clia nude ngoai, nang cao chét luong quan 1y trong moi linh vuc hoat dong cia
Cong ty.
Ba uu tién hang dau cua PJICO trong giai doan sép t6i 1a:
- Nang cao tam von tri tué cua doanh nghiép;
- Duy tri va phat huy nhing gié tri van héa doanh nghiép tot dep von co
cua cong ty;
- Déng thoi thue hién cac bude chuan bi toan dién cia Cong ty cho giai
doan sau khi Viét Nam gia nhap WTO
Phuong cham kinh doanh

Chung t6i chi cam két nhitng gi minh c6 thé thyc hién duogc va cb
gang thuc hién bang dugc nhitng gi minh da cam két.

Strc manh chinh cta chiing t61 1a c6 do1 ngtli can bo tré tudi, nang dong
va tam huyét, phong cach giai quyét bdi thuong nhanh chong va thoa dang két hop
v6i chinh sach khai thac linh hoat, ch truong tip trung xay dung cac mdi quan hé
1au dai v6i khach hang, déi tac dua trén long tin cdy 13n nhau trén co so hiéu qua
cao, cung chia st sy thanh cong cling nhu rui ro ciia khach hang. ..

Chinh sach chit lwong
- Cung cép cac dich vu bao hiém déng b0, da dang va co chét lugng cao

dinh hudng vao khach hang



90

- Tao moi truong lam viéc chuyén nghiép, minh bach, ndng dong va than
thién dé nhan vién phat huy tai ning va sang tao.
- Hop tac hiéu qua véi cac dbi tac dé cung phat trién va dong gop xay
dung cong dong.
- Phat trién bén vimg dé gia tang gia trji cho cc c6 dong thong qua da
dang hoa hoat dong bao hiém va dau tu tai chinh.
- Hoc hai tir that bai, khich I¢ nhitng thanh cong va ludn khong hai long
v6i chét luong dich vu ctia minh.
3.1.2 Muc tiéu nhiém vu d@ ra trong thoi gian téi
Tiém nang thi truong bao hiém phi nhan tho, mirc do tham nhap thi trudng cua
san pham bao hiém & Viét Nam con thap vi vay trién vong ctia nganh bao hiém phi
nhan tho Viét Nam trong nhiéu nam téi tiép tuc ting trudng & mirc 3-4 1an murc ting
truong GDP. Vi mang ludi hoat dong, uy tin thuong hiéu va truyén thong hoat
dong kinh doanh ctia cong ty, hiéu qua kinh doanh ctia cong ty sé tiép tuc duoc duy
tri va téc d6 doanh thu s& ting truéng & mirc cao. Doanh thu du kién tiép tuc ting
truong & toc do binh quan 15%/nam. Két qua kinh doanh du kién s& nhu sau:
Bang 3.1: Céc chi tiéu duy kién trong cac nam téi

Don vi tinh: Ty dong

Nam 2011 Nim 2012 Niam 2013
Chi tiéu Gia | Sovoi| Giad | Sovsi | Gia | So véi
tri | 2010 | tri | 2011 | t | 2012
Téng doanh thu kinh doanh | 2.215 | 113% [2.437 | 110% |2.681 | 110%
Doanh thu phi bao hiém 1.938 | 115%[2.229 | 115% [2.563 | 115%
Loi nhuan sau thué 95| 149% | 140| 147% | 145| 104%
Vén diéu 1 binh quin 710 | 100% | 710| 100%| 710| 100%
(Nguon: www.pjico.com.vn [11])

Cu thé cic nhiém vuy sé& thyc hién trong thoi gian toi:

- Thuyc hién dé 4n tai cAu trac Cong ty thanh Tong Cong ty Bao hiém PJICO.

- Hoan thién chién luoc phat trién Cong ty giai doan 2010-2015, tam nhin
2020.
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- Tung budc mé rong pham vi kinh doanh tai thi trudng khu vuc va Qudc té,
trudc mat 13 thi trudng Lao, Campuchia, Singapore cung véi viéc nghién ctru
phat trién san pham bao hiém méi.

- Pay nhanh viéc hoan thanh dy 4n cong nghé thong tin, dau tu hé thdng phan
mén quan 1y nghiép vu bao hiém dé nang cao chét luong quan tri doanh
nghiép.

- Thyec hién t6t cac bién phap quan 1y, han ché rui ro va khong ngimg gia ting
loi nhuén dé chi tra ¢ tirc cho cac cb dong ¢ muc cao nhét c6 thé.

- Thyc hién nang cao nang suit lao dong, cai thi¢n diéu kién lam viéc va thu
nhap cho CBCNV trong Céng ty. Tang cuong sy doan két va phat huy tot
ngudn luc con ngudi dé phuc vu kinh doanh ngay cang hiéu qua.

3.2 Mt s6 giai phap nang cao hiéu qua quan tri kha niing thanh to4n tai
cong ty bao hiém PJICO
Pé nang cao hiéu qua quan tri kha ning thanh toan, cong ty bao hiém PJICO
phai cht y dén cac nhom giai phap sau:
- Nhom gidi phap nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh.
- Nhém giai phap nang cao hi€éu qua quan tri kha nang thanh toan tai cong ty
bao hiém PJICO.
3.2.1 Nhom gidi phap nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh
Nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh gép phan lam cho cong ty bao
hiém PJICO ting thém duoc ngudn von va loi nhuan gitr lai, gop phan ting cudng
duoc kha ning thanh toan. Dé lam duoc nhu thé, cong ty bao hiém PJICO can chi
dén cac bién phap sau:
3.2.1.1 Nang cao hiéu qua khai thac bao hiém
% Nang cao ning lyc thj truong ciia cong ty bao hiém PJICO
- Xay dyng chién luoc dai han:
= Phat trién ngudn nhan lyc vimg manh bang cach cai

thién trinh d6 chuyén mon, k¥ nang quan ly.
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= Nang cao hié¢ qua hoat dong bang viéc chuin héa cac
quy trinh, thi tyc, tiét kiém thoi gian cho timg cong viéc.

- X4y dyng van héa phuc vu khach hang: Qua phan tich két qua
khao sat thi khach hang khong hai long vdi cach thie phuc cua nhan vién cong ty
PJICO. Hién nay c6 rat nhiéu cac cong ty bao hiém phi nhan tho c6 vén dau tu nude
ngoai dugc thanh 1ap va di vao hoat dong. Céac cong ty nay thira hudéng van hoa tir
cac cong ty me, chuan héa moi quy trinh cong viée, cac nhan vién ctia ho ludn dap
mg moi thac mic va phuc vu tan tinh khach hang. Néu cong ty bao hiém PJICO
khong sém c6 nhitng ké hoach cai thién, nang cao cong tac phuc vu khach hang thi
viéc mat thi phan, mat khach hang vao tay cic cong ty ndy chi 1a van dé thoi gian.
Chinh vi vay, PJICO phai:

+ Nang cép mot cach co hé théng moi mat (tr con ngudi, co s
vat chét, quy trinh tha tuc...) nhdm cung cap t6t hon cac dich vu chim soc khach
hang.

+ Nhan vién cia PJICO can dit minh vao vi tri khach hang
nham xéc dinh nhitng khau can cai thién hon nira. Muc tiéu khong chi dé phuc vu
t6t khach hang ma con 13 dé nang cao hiéu qua cong viéc.

- Phat trién manh mang ludi khach hang truyén théng: PJICO
can tan dung cic kién thirc thi trudng va cdc mdi quan hé nham phat trién mdi quan
hé v6i khach hang truyén thdng. Pay 1a mot yéu 6 quan trong giup cong ty PJICO
co thém nguén luc thuc hién céac ké hoach phat trién chién lwgc dé canh tranh véi
cac cong ty bao hiém khéc trén thi truong.

- Phat trién mang lu6i dai 1y chuyén nghiép: Mic du mang ludi
chi nhanh ciing nhu mang ludi dai 1y d4 trai déu khip céc tinh thanh trén toan quéc
nhung tinh chuyén nghiép cua cac dai Iy bao hiém chua cao. Cong ty PJICO can
phai to chirc nhitng budi dao tao cac nghiép vu co ban, k¥ ning ban hang danh cho
cac dai 1y. Ngoai ra dé mo rong thi phan ca chiéu rong 1an chiéu sau, PJICO cin mé
rong kénh phan phdi thong qua cac d6i tac truyén thong cé hé thong rong nhu ngan

hang, buu di¢n, dién luc...
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< Pa dang héa cic san pham bao hiém: PJICO can nghién ciru, tng
dung cac san pham bao hiém méi dap Gmg véi nhu cau doi sdng xa hoi clia nguoi
dan ma cac cong ty bao hiém khéac chua trién khai nhu bao hiém néng nghiép, bao
hiém tinh yéu...
% Kich thich nhu cau tham gia bao hiém:
- Tang cuong tuyén truyén quang cdo: Dé quang cdo dat hiéu qua thi
PJICO nén gén quang cao vdi cac cong trinh phuc loi cua xa hoi, phuc vu moi dbi
tuong, moi thanh phén dé dat duoc su déng thuan cao nhu:
+ Chuong trinh gy quy khuyén hoc ciia dia phuong;
+ Chuong trinh tur thién vi nguoi ngheo;
+ Chuong trinh 1am nha cho xe buyt;
+ Chuong trinh tai trg xay dung cac cong trinh giao thong. ..
3.2.1.2 Nang cao hi¢u qua quén ly hoat dong kinh doanh
< Pao tao ngudn nhan luc

Nguén nhan 1a yéu t6 quyét dinh cho su phat trién cia moi moi
doanh nghiép. C6 ngudn nhan lyc vitng manh s& 13 nhan t6 thuc day su phat trién
manh mé cua doanh nghiép. bé dao tao duoc nguén nhan lyc co chét luong thi
PJICO céan phai tham khao va thuc hién nhitng giai phap sau:

- Thir nhat: PJICO can thuc hién viéc ra soat lai tinh hinh nguén
nhén luc trén toan bd sd chi nhanh ma minh quan ly. Qua do niam bat dugc tinh hinh
nhan sy, trinh do nhan su. Thuc hién dao tao va dao tao lai can bo dé thuc hién tot
vién nang cao trinh dg vé cac nghiép vu bao hiém hién nay.

- Thit hai: Tuyén dung ngudn nhén lyc tré, c6 trinh d6 nang luc
cao, phai c6 chinh sach str dung va dai ngd hop 1y ddi ngudn nhén lyc co trinh d6 vé
1am viéc tai cac cong ty. Can c6 nhiéu bién phap tich cuc hon trong cong tic tuyén
dung, tir d6 g6p phan nang cao chat lwong nhan sy dau vao cia cong ty.

- Thit ba: Thudng xuyén td chirc cac 10p cac ky ning nghiép vu

bao hiém, cac khoa hoc danh cho cic nhan vién cong ty, ddng thoi két hop kiém tra
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trinh d§ ndng lyc cia nhan vién qua tung giai doan, tor d6 dua ra nhitng chinh sach,
giai phap d6i véi van dé nhan su cia cong ty.
% Danh gia rti ro trude khi bao hiém

PJICO céan xem cong tac tham dinh, danh gia rai ro trudc khi ky
két cac hop dong bao hiém 1a quy trinh bat budc.

- Dbi voi cac nghiép vu bao hiém hudng nodi (bao hiém tau song,
bao hiém xe co gidi, bao hiém con ngudi) thi cong tic danh gid rai ro nén do bd
phan khai thac ddm nhiém.

- P6i v6i cac nghiép vu bao hiém hudng ngoai (bao hiém hang héa
xuat nhap khiu, bao hiém hoa hoan, bao hiém xiy dung lip dit thi cong tic giam
dinh rui ro nén thudc bo phan giam dinh bdi thuong ctia PJICO vi day 1 nhimg
nghiép vu phtrc tap, doi héi ki nang chuyén mon cao ¢ can bd giam dinh.

% Nang cao chit luong cong tac giam dinh bodi thuong

Gidm dinh 14 cong tadc quan trong trong kinh doanh cia cac cong
ty bao hiém. Giam dinh doi hoi phai khach quan, phan 4nh trung thue su kién bao
hiém. Trudc tinh hinh truc 1o1 bao hiém dién ra phtc tap, can bd giam dinh can ¢6
chuyén mén nghiép vu cao. DPé nang cao chat lugng cong tac giam dinh, PJICO cin
thuc hién nhiing bi¢n phép sau:

- Tuyén dung céc bd c6 di pham chat, dao dirc nghé nghiép;
- bao tao chuyén moén nghi¢p vu giam dinh dat trinh d§ chuyén
nghiép;
- Ché d6 luong thuong, ky luat tuong xudng voi muc do cong viée;
- Pinh ky khao sat chat luong trudce khi nang bac lvongm thuong.
Ngoai ra PJICO cin chu trong dén cong tac bdi thudng. Thu tuc
khiéu nai, giai quyét boi thuong nén nhanh gon, tranh giy mét thoi gian ctia khach
hang, tir 46 gop phan nang cao sy hai long cua khach hang dbi voi cong ty.
% Diéu chinh co ciu to chirc trong cong ty
Nham gitp hoat dong cia cong ty dat hiéu qua cao, PJICO can phai:

- Thyc hién chuyén moén héa can bg, nghiép vu;
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- Phan dinh trach nhiém ro rang;
- Tao diéu kién kiém tra chéo trong cong viéc;
¢ Hién dai héa cong nghé thong tin
Kha nang tng dung cong nghé thong tin vao cong viéc cua PJICO
chua thyc sy tot. Do d6 PJICO can phai c6 chién lugc hién dai héa cong nghé thong
tin nham ting cudng hiéu qua trong cong viée, thich img dugc nhitng thay doi trong
thoi budi hién nay. Cong nghé thong tin gitip giam chi phi lao dong, lam cho cong
viéc hiéu qua hon va gdp phan nang cao chit luong phuc vu khach hang. Pé hién
dai hoa cong nghé thong tin. PJICO can phai:
- C6 can b chuyén trach bg phan cong nghé thonng tin.
- Tuyén dung nhimg can bd ¢ ning luc cao dam trach bo phan
cong ngh¢ thong tin.
3.2.2 Nhom gidi phap nang cao hiéu qua quan tri kha nang thanh toan
3.2.2.1 Giam sat chit ché ngudn von chi sé hiru ciia PJICO
Ngudn vén c6 anh huong 16n dén Kha ning thanh toan cta cong ty
bao hiém PJICO. Khi quy mé hoat dong tang 1én, doanh thu phi ting trudng cao,
néu quy mé ngudn vén khong du 16n thi PJICO s& khong dap ung duoc céac trach
nhiém bao hiém da ky két. Khi d6 hé s6 KNTT cuta cong ty s& & mic thap, minh
chung 13 trong nam 2009 hé¢ s6 KNTT cua PJICO 1a mot con s6 nho hon 1.

Nhu vay PJICO can ting cudng thém ngudn von ctia minh khi thay téc do
tang truong doanh thu cao dé cho twong xtng gitra muc trach nhiém bao hiém va
kha nang tai chinh cua cong ty.

PJICO c6 thé ting ngudn von chi s¢ hitu ctia minh 1én bang cac cach sau
day:

- Trich loi nhuén giit lai & muc cao dé ting ngudn vén cua cong ty;

- Phat hanh thém c6 phiéu ra thi truong dé ting thém von.

3.2.2.2 Trién khai day di viéc trich 1ap cic quy DPNV
Trich lap du phong nghiép vu c6 nhiéu phwong phap trich 1ap. Trich
1ap du phong nghiép vu phai & mirc hop 1y, cao qua ciing khong t6t, thip qua thi lai
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cang nguy hiém. Viéc trich 1ap qua cao hay qud thap déu c6 tac dong xau dén
KNTT cua PJICO. Viéc trich 1ap Du phong nghiép vu cao thi s€ lam cho von va loi
nhuan dé lai thp, Bién kha ning thanh toan thip. Piéu nay rat nguy hiém boi theo
Luét dinh thi khi cong ty bao hiém c6 Bién kha ning thanh toan thip hon Bién kha
nang thanh toan toi thiéu thi khi d6 coéng ty bao hiém cé nguy co mat kha ning
thanh toan. Lic d6 cong ty bao hiém s& bj budc phai tu khoi phuc kha ning thanh
toan, néu khong cong ty s& bi dit trong tinh trang kiém soat dic biét cua co quan
quan ly ctia Nha nudec.

Mit khac néu Dy phong nghiép vu thap thi cong ty bao hiém s& khong thé dap
g cac trach nhiém boi thuong phat sinh trong twong lai, diéu nay dong nghia véi
viéc kha ning thanh toan ctia cong ty bao hiém bi suy giam, dan dén uy tin cta cong
ty bao hiém bi sut giam nghiém trong.

PJICO can lya chon phuong phap trich 1ap phu hop v6i quy mé va céc thirc hoat
dong kinh doanh cua minh.

Do du phong phi chiém ty trong 16n trong quy du phong nghiép vu nén & day
chung ta chi dé cap dén phuong phap trich lap ctia dy phong phi. Hién tai PJICO ap
dung phuong phap trich 1ap theo ty 1 phan trim cua tong phi bao hiém. Phuong phap
nay c6 wu diém 14 tinh toan don gian, khdi luong cong viéc phai thuc hién it, nén duoc
hau hét cac doanh nghiép bao hiém phi nhan tho ¢ Viét Nam sur dung.

Han ché ctia phuong phap trich 1ap theo ty 1& phan trim cua téng phi bao hiém
chua loai trir dugc phan phi cta nhitng hop dong ma vao thoi diém két thuc nam tai
chinh da hét hiéu lyc. D6 1a nhitng hop dong c6 thoi han nira nim duoc ky két vao nira
dau ctia ndm (01/01- 30/06); nhitng hop ddng c6 thdi han ba thang duge ky két vao quy
1, 2, 3; nhitng hop ddng c6 thdi han tinh theo thang dugc ky két vao cac thang trudc
thang cubi cta ndm tai chinh...

Bén canh d6 phuong phap nay chi cho phép cac doanh nghiép bao hiém trich
1ap hop 1y du phong khi phi bao hiém thu duoc trong nim chinh déu din theo thoi
gian. Ta ciing biét rang, hau hét cac hop dong bao hiém phi nhan tho déu 1a cac hop

ddng ngan han, thdi gian ¢6 hiéu luc cua hop dong thudng dudi mot nim. Nhu vay, ddi
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v6i cac nghiép vu bao hiém khac ngoai nghiép vu bao hiém hang hoa van chuyén, néu
céc hop dong bao hiém chu yéu dugc ky két vao ddu nam thi mac du phong trich 1ap
s& khong twong xtmg v6i phan hiéu luc con lai ctia hop dong bao hiém ¢ nam tai chinh
tiép theo, tirc 1a dy phong trich 14p cao hon mirc can thiét. Nguoc lai, néu cac hop dong
bao hiém chu yéu duge ky két vao cubi nam thi mirc dy phong trich lap ciing s& khong
tuong xtng v6i phan hiéu luc con lai ctia hop déng bao hiém & nim tai chinh tiép theo,
tire 1a muac dy phong trich 14p thip hon mirc can thiét.

Tom lai, néu ap dung phuong phap nay thi c6 thé dan dén muc dy phong duogc
trich 1ap khong hop 1y. Cho nén PJICO can 4p dung phuong phép trich 1ap theo hé sb
ctia thoi han hop dong bao hiém nhu phuong phap 1/8, phuong phép 1/24, phuong
phéap 1/365 (Xem phu luc).Uu diém cia cac phuwong phap nay 1a tinh toan kha chinh
xéac murc trich lap ddi véi cac hop dong bao hiém co thoi han tinh theo theo 1 thang, 3
thang, hay theo nim...Dic biét 1a phuwong phép tinh theo ting ngay 1/365. Han ché
cua phuong phép nay la céch tinh todn kha phuc tap, doi hoi can bo trich 1ap du phong
phai am hiéu rd vé cach tinh. Tuy nhién trong thoi budi cong nghé thong tin phat trién
nhu hién nay thi viéc tinh todn nay s& dugc don gian hon bang cic phin mém tinh toan
chuyén dung.

3.2.2.3 Giam sat quan ly chat ché, nang cao hi¢u qua hoat dong
dau tu

Pé hoat dong dau tu & cong ty bao hiém PJICO duoc tién hanh thuin
loi, thi nha quan tri cta cong ty bao hiém PJICO phai thyc hién cic bién phap sau:

- Nang cao hiéu qua huy dong vbn, gbp phan ting cuong ngudn von
nhan rdi cho hoat dong dau tu.

- Néang cao hiéu qua cua cong tac dau tu, cong tac dau tu co hiéu qua
cao s& 1am cho cong ty bao hiém PJICO ting thém duoc loi nhudnm tir 6 gdp phan
1am cai thién va nang cao kha thanh toan & cong ty bao hiém PJICO.

% Giai phap nang cao hiéu qua huy dong vén danh cho dau tu
- Thir nhat, ning cao ning luc thi trudng cta coéng ty bao hiém. cong ty

bao hiém PJICO phai phat huy dugc moi tiém ning, huy dong cao nhit moi dbi
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tugng tham gia bao hiém nhim nang cao doanh thu — co sé cho ngudn vén dau tu
clia cong ty bao hiém, mot giai phap dic biét quan trong ddi véi cac cong ty bao
hiém 13 nang cao chat lugng phuc vu khach hang.

- Tht hai, 12 phai da dang héa san pham bao hiém, dic biét 1a cac san
pham bao hiém phuc vu cho chuong trinh phét trién nong, 1am, ngu , nghiép. Phan
d4u trong twong lai gin mdi ho gia dinh déu tham gia it nhit mot loai san pham bao
hiém cua cong ty.

- Thir ba la kich thich nhu cAu tham gia bao hiém cta khach hang bang
cac bién phap sau:

+ Tang cudng tuyén truyén quang céo
+ Phat trién cac kénh phan phdi (méi gi6i va dai 1y bao hiém
chuyén nghiép).

Bén canh d6 viéc nang cao hiéu qua sit dung huy dong ngudn vén bén
ngoai cta cong ty bao hiém thi viéc huy dong hiéu qua nguén von bén trong cong ty
cling phan nao huy dong duogc t6i da ngudn vén vao hoat dong dau tu cua cong ty,
diéu ndy c6 nghia 1a phai:

- Thr nhét, giam s6 du nhan rdi, cong ty bao hiém phai:

+ Chén chinh viéc chp hanh cac quy ché tai chinh vé quan 1y sb du.
+ Kiém tra, d6n ddc thuong xuyén viéc thanh tra quyét toan an chi
cua dai ly.

- Thir hai, phai quan 1y no phi bao hiém hiéu qua hon bang cach thanh
lap Ban quén 1y cong ng cia cong ty.

- Thtt ba, phai phdi hop hiéu qua hon v6i hé théng ngan hang théng qua
cac linh vuc sau:

+ Str dung dich vu thu tién ho cta hé théng ngan hang.

+ Khuyén khich khach hang thanh toan qua ngan hang.

+ Str dung dich vu chuyén tién tu dong cta ngan hang.
- Thu tu, phéi quan 1y tot tinh hinh luan chuyén vén luu dong:

+ Lap ké hoach sir dung céc an chi hop 1y.
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+ Giam thiéu cac loai vat tu, hang ton kho.
% Giai phap nang cao hiéu qua cia hoat dong dau tu
- Xay dung chién lugc dau tu phu hop: b1 mot chién luogc dau tu
dung dén s& co tac dung lam ting kha ning mang lai loi nhuan ctia ddng vén bo ra,
tang kha nang chi tra cho cong ty bao hiém.
- Nang cao tinh chuyén nghiép trong dau tu bang cac bién phap:

+ Chu trong nang cao trinh d§ cua doi ngli can bd chuyén
nghiép, am hiéu vé thi truong tai chinh va dau tu tai chinh.

+ Nén thanh 1ap mot cong ty dau tu dé nang cao vai trd, trach
nhiém cua cong tac dau tu.

+ Pa dang héa hinh thirc dau tu, truéc mit cong ty bao hiém
nén uu tién cho hinh thirc dau tu hién c6 nhiéu wu diém vé do an toan, tinh thanh
khoan va hiéu sut sinh 15i 1 gui tién tai cac t6 chire tin dung. V& 1au dai dé chuan
bi cho tuong lai, cac chuyén vién dau tu thyuc hién cong tac dau tu phai tich cyc tim
hiéu méi trudng dau tu, ciing nhu tich lily nhitng kién thic vé dau tu kinh doanh
trén cac linh vuc, nht 1a kinh doanh trén thi truong ching khoan ngay tu bay gio.

+ Ap dung tién bd cua khoa hoc cong nghé, nhét 1a céng nghé
thong tin trong linh vuc dau tu, sit dung cic phan mém riéng biét danh cho quan Iy
danh muc dau tu dé lam viéc mot cach c6 hiéu qua hon.

3.3Kién nghi
3.3.1 Kién nghi d6i v6i co quan quén 1y giam sat bao hiém

X4y dung cach tinh nhanh hodc cach tinh cho két qua twong duong
cach tinh Hé s6 kha ning thanh toan du trén Bién kha ning thanh toan nhu tham
khao chi s6 pha san Z dugc néu ¢ trén. Boi cach tinh nay kha phic tap, can c6 sd
lidu chi tiét vé danh muyc dau tu cua cic co quan bao hiém. Ngoai ra trong cach tinh
nay con cé nhiéu bat cap nhu quy dinh tinh gia tri tai sin hoach toan chua day di va
cu thé, van thiéu tinh mtc hoach toan d6i vi mot s loai tai san dau tu.

X4y dung tiéu chudn dé danh gia rui ro trong hoat dong dau tu cia

cac cong ty bao hiém. Hién tai B6 Tai chinh chi quy dinh danh muc dau tu va ty
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trong t6i da dbi véi timg loai tai san dau tu cho cong ty bao hiém. Theo dé cac cong
ty bao hiém chi duoc phép dau tu vao cac tai san c6 trong danh muc ma B Tai
chinh d3 quy dinh vé6i cac mirc dau tu tdi da duoc quy dinh trude. Néu cac cong ty
bao hiém c6 danh muc dau tr nam trong gidi han cho phép thi dugc xem 14 an toan
chtr chua xem xét dén céc yéu t6 rii ro. Vi vay can phai xdy dung nhiing tiéu chuan
dé danh gia rui ro theo phuong thic dinh luong cu thé hon nhu chi tiéu d6 léch
chuan vé phuong thire sinh 1gi, chi tiéu do luong rai ro hé thong hé s6 beta 3.

Ngoai ra co quan quan 1y giam sat bao hiém can phai:

+ Giam sat viéc trich 1ap cac ngudn du phong nghiép vu, bién kha
nang thanh toan, bao dam kha ning thanh toan ciia doanh nghiép bao hiém;

+ Giam sat viéc st dung cac ngudn von chi sé hiru ciia doanh nghiép
bao dam, von chi s¢ hiru phit hop voi quy mé kinh doanh ctia doanh nghiép.

+ Quan 1y hoat dong dau tu, bao dam dau tu cta doanh nghiép dugc
dang dang, trong han mirc theo quy dinh cta phap luat, dinh gia tai san dau tu than
trong, can d6i giita tai san ng va ngudn von ciia doanh nghiép, bao quan tai san cd
cua doanh nghiép;

+ Panh gia cac chi tiéu tai chinh, kinh té cta coéng ty bao hiém mot
cach thuong xuyén, xay dung chi ti€u canh bao sdm, danh gié kip thoi tinh hinh tai
chinh cta cong ty bao hiém;

+ Nghiém cAm canh tranh bat hop phap, gdy bt on dinh thi truong.
Giam sat hoat dong ctia cong ty bao hiém tudn thu cac quy dinh vé cong khai hoa
thong tin, cung cép thong tin trung thuc cho khach hang, bdi thudng hodc tra tién
bao hiém nhanh chong day du;

+ Thuc hién thanh tra dinh ky, d6t xuét trén hd so va thanh tra tai hién
truong cta doanh nghiép bao hiém, phén tich danh gia hé théng quan 1y va giam sat
clia cong ty bao hiém dé tir 6 c6 thé ngin ngira cac hanh vi vi pham;

+ Quan hé véi cac co quan quan 1y bao hiém nudc ngoai dé nghién
clru cac chuan muc quan 1y qudc té dé timg bude ap dung phu hop véi trinh d6 phat

trién cua thi truong, hoc hoi kinh nghiém quan 1y, trao ddi thong tin, nim bat dién
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bién thi trudng bao hiém quéc té, dic biét 1a vé cac thong tin c¢6 lién quan dén cac
Cong ty bao hiém, méi gi6i bao hiém nuéc ngoai dang hoat dong tai Viét Nam.
3.3.2 Kién nghi @i véi PJICO

V& ngudn von cia PJICO: Véi toe do ting truong doanh thu cao thi
PJICO céan phai c6 ngudn von 16n twong xtimg véi cac trach nhiém da ky két, néu
khong thi hé sé kha ning thanh toan ctia PJICO s& rit nho (nhu ndm 2009 hé sb kha
nang thanh toan 1a 0,90). Vi vay PJICO can phai ting cuong ngudn von kinh doanh
cia minh béng cach trich lg1 nhuan gitr lai & mic cao héng nam, do cach phat hanh
thém cb phiéu ra thi truong khong thé thyc hién thuong xuyén nén cach trich lgi
nhuan giit lai & mic cao s& kha thi hon. Pé lam dugc diéu nay PJICO can ap dung
cac giai phap dé nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh ¢ trén muc 3.2.1 , khi
nang cao dugc hi€u qua hoat dong kinh doanh bao hiém PJICO s& c6 duoc nguén
tai chinh dé c6 thé mo rong duoc Bién kha niang thanh toan ctia minh ma khéng phu
thudc vao khoan lgi nhuan tir hoat dong dau tu dﬁy rui ro.

Vé viéc trich 1ap Dy phong nghiép vu: PJICO can ap dung phuong
phép trich 1ap du phong hop 1y thay cho phuong phép trich 1ap hién tai — Phuong
phép trich 1ap dwa theo ty 1& phan trim phi bao hiém thu dugc bang cac phuong
phap trich 1ap 1/8, 1/24, 1/365, nén uu tién cach tinh theo phuong phap 1/365 vi
cach tinh nay sé& chinh xac va hop 1y nhét. Viéc sir dung cac phan mém may tinh dé
tinh toan trong thoi budi hién nay s& hd trg tét hon cho PJICO trong phuong phap
trich 1ap nay.

KET LUAN CHUONG 3

Trén co s& phan tich thyc trang tinh hinh quan tri kha ndng thanh toan cua
cong ty bao hiém PJICO & chuong 2, két hop véi thoi gian lao dong thyc té tai cong
ty tac gia di dua ra danh gia nhitng thuan loi va han ché cta cong ty bao hiém
PJICO. Tur d6 tac gid da dua ra nhitng bién phap, giai phap gitp cong ty nang cao
hiéu qué hoat dong kinh doanh, dong thoi dua ra nhiing giai phap gép phan quan tri
t6t kha ning thanh toan ctia cong ty bao hiém PJICO thong qua phan tich cic nhan

t6 anh huong dén kha nang thanh toan.
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KET LUAN

Thoéng qua viéc nghién ctru cac 1y luan & chuong 1, két hop voi phén tich
thuc trang & chuong 2, tac gid da danh gid sy anh hudng cia cac cong tac, hoat
dong nhu: Trich lap dy phong nghi¢p vu, hoat dong dau tu...dén hiéu qua quan tri
kha nang thanh toan & cong ty bao hiém. Cung véi viéc phan tich su sup do ctia mot
tap doan bao hiém 10n trén thé gidi, qua do6 rat ra dugc nhimng bai hoc quy bau vé
cong tac quan tri & cac cong ty bao hiém.

Pong thoi tién hanh khao sat thuc té vé sy thda man cua khiach hang danh
cho céc cong ty bao hiém, qua d6 tac gia néu 1én duoc nhitng han ché, nhitng khoé
khan ton tai & cong ty bao hiém PJICO. Tir d6 dua ra cac giai phap gép phan vao
cong tac quan tri kha ning thanh toan tai cong ty bao hiém PJICO.

Thoi gian lao dong thuc t& khong nhiéu, do d6 khong tranh khoi nhiing sai
sot trong qua trinh nghién ctru, nhitng gidi phap tac gia néu ra chi trén co s& 1y luan
va thuc trang tai cong ty. Dé giai phap trén c6 thé ap dung duoc thi phia cong ty bao
hiém PJICO can phai ra soat, nghién cru k¥ ludng trude khi ap dung cac giai phap

trén.



