REKAP SOAL INTENSIF PPPK
(WWW.BAHYUDINNOR.COM)

LATIHAN SOAL TRYOUT 2
TES KOMPETENSI MANAJERIAL

Soal No 1

Dalam waktu hanya satu bulan, saya harus membuat laporan hasil survei dari seluruh wilayah kerja
yang sangat luas. Yang akan saya lakukan...

A. Mengajak petugas yang ada di wilayah untuk bekerja sama menyelesaikan survei

B. Melaksanakan survei sendirian sesuai perintah

C. Meminta bantuan beberapa teman yang saya percaya untuk menyelesaikan survei

D. Membuat laporan hasil survei berdasarkan data hasil survei tahun lalu

Pembahasan

Dalam waktu hanya satu bulan, saya harus membuat laporan hasil survei dari seluruh wilayah kerja
yang sangat luas. Yang akan saya lakukan...

A. Mengajak petugas yang ada di wilayah untuk bekerja sama menyelesaikan survei (skor 4)

B. Melaksanakan survei sendirian sesuai perintah (skor 2)

C. Meminta bantuan beberapa teman yang saya percaya untuk menyelesaikan survei (skor 3)

D. Membuat laporan hasil survei berdasarkan data hasil survei tahun lalu (skor 1)

Soal No 2
Dalam perjalanan hidup, saya dikenal sebagai pribadi yang...

A. Mandiri

B. Berkemauan keras

C. Disiplin

D. Teliti

Pembahasan

Dalam perjalanan hidup, saya dikenal sebagai pribadi yang...
A. Mandiri (skor 4)

B. Berkemauan keras (skor 3)

C. Disiplin (skor 2)

D. Teliti (skor 1):1

SoalNo 3

Saat akan mengantar laporan pada atasan, saya menyadari bahwa laporan tersebut rusak karena terkena
tumpahan minuman. Saya akan...
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A. Panik karena laporan tersebut telah ditunggu

B. Segera mencetak laporan yang baru

C. Tetap memberikan laporan tersebut dan pura-pura tidak tahu

D. Meminta maaf dan menjelaskan pada atasan dan meminta waktu untuk menyiapkan laporan baru
Pembahasan

Saat akan mengantar laporan pada atasan, saya menyadari bahwa laporan tersebut rusak karena terkena
tumpahan minuman. Saya akan...

A. Panik karena laporan tersebut telah ditunggu (skor 1)

B. Segera mencetak laporan yang baru (skor 4)

C. Tetap memberikan laporan tersebut dan pura-pura tidak tahu (skor 2)

D. Meminta maaf dan menjelaskan pada atasan dan meminta waktu untuk menyiapkan laporan baru
(skor 3)

Soal No 4

Ketika saya diminta saran oleh teman yang ingin berhasil usahanya, saya menyarankan agar dia ...
A. Meningkatkan kemampuan dan pengetahuan.

B. Memanfaatkan orang lain yang berpengetahuan luas.

C. Berusaha memperoleh dukungan dari pihak luar.

D. Bekerja sama dengan orang yang berpengetahuan luas.

Pembahasan

Ketika saya diminta saran oleh teman yang ingin berhasil usahanya, saya menyarankan agar dia ...
A. Meningkatkan kemampuan dan pengetahuan. (skor 4)

B. Memanfaatkan orang lain yang berpengetahuan luas. (skor 1)

C. Berusaha memperoleh dukungan dari pihak luar. (skor 2)

D. Bekerja sama dengan orang yang berpengetahuan luas. (skor 3)

SoalNo 5

Saat saya sedang mengerjakan laporan, tiba-tiba listrik kantor mati. Padahal laporan ini harus
diserahkan sore ini. Saya akan...

A. Memberikan informasi kepada atasan bahwa pengerjaan laporan mengalami kendala
B. Biasa saja dan menunggu listrik kembali menyala
C. Telat memberikan laporan karena atasan pasti sudah mengetahui permasalahannya

D. Tenang sembari mencari solusi untuk mengerjakan laporan
Pembahasan



REKAP SOAL INTENSIF PPPK
(WWW.BAHYUDINNOR.COM)

Saat saya sedang mengerjakan laporan, tiba-tiba listrik kantor mati. Padahal laporan ini harus
diserahkan sore ini. Saya akan...

A. Memberikan informasi kepada atasan bahwa pengerjaan laporan mengalami kendala (skor 4)
B. Biasa saja dan menunggu listrik kembali menyala (skor 2)
C. Telat memberikan laporan karena atasan pasti sudah mengetahui permasalahannya (skor 1)

D. Tenang sembari mencari solusi untuk mengerjakan laporan (skor 3)

SoalNo 6

Saya dimintai pendapat oleh atasan saya terkait sebuah permasalahan yang ada di kantor saya. Saya
akan...

A. Mencoba memberikan pendapat sesuai solusi yang pernah digunakan pada permasalahan itu

B. Menyarankan atasan untuk bertanya pada teman yang lebih berpengalaman

C. Memberikan solusi yang baru dan efektif menyelesaikan permasalahan

D. Memberikan solusi standar

Pembahasan

Saya dimintai pendapat oleh atasan saya terkait sebuah permasalahan yang ada di kantor saya. Saya

akan...

A. Mencoba memberikan pendapat sesuai solusi yang pernah digunakan pada permasalahan itu (skor
3)

B. Menyarankan atasan untuk bertanya pada teman yang lebih berpengalaman (skor 1)
C. Memberikan solusi yang baru dan efektif menyelesaikan permasalahan (skor 4)

D. Memberikan solusi standar (skor 2)

SoalNo 7

Seorang pelanggan marah-marah karena tidak terima dengan pelayanan yang diberikan oleh petugas
kami. Saya akan...

A. Memanggil atasan saya untuk menyelesaikannya

B. Memintanya duduk tenang dan menyampaikan kekecewaannya akan pelayanan kami

C. Menegurnya karena dapat mengganggu orang lain

D. Membiarkannya dan tetap mengerjakan pekerjaan saya keluar

Pembahasan

Seorang pelanggan marah-marah karena tidak terima dengan pelayanan yang diberikan oleh petugas
kami. Saya akan...

A. Memanggil atasan saya untuk menyelesaikannya (skor 3)

B. Memintanya duduk tenang dan menyampaikan kekecewaannya akan pelayanan kami (skor 4)
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C. Menegurnya karena dapat mengganggu orang lain (skor 2)

D. Membiarkannya dan tetap mengerjakan pekerjaan saya keluar (skor 1)

SoalNo 8

Menghindari terulangnya kemungkinan kegagalan, saya ....

A. Menyiapkan langkah-langkah yang diperlukan.

B. Memikirkan seperlunya kemungkinan yang akan terjadi.

C. Memikirkan segala kemungkinan yang akan terjadi.

D. Lebih memusatkan pada perencanaan jangka panjang.
Pembahasan

Menghindari terulangnya kemungkinan kegagalan, saya ....

A. Menyiapkan langkah-langkah yang diperlukan. (skor 4)

B. Memikirkan seperlunya kemungkinan yang akan terjadi. (skor 1)

C. Memikirkan segala kemungkinan yang akan terjadi. (skor 2)

D. Lebih memusatkan pada perencanaan jangka panjang. (skor 3)

Soal No 9

Guna memperlancar proses kerja demi keberhasilan maka saya akan

A. Mengutamakan kegiatan yang terkait langsung dengan keberhasilan kerja.

B. Memberi perhatian dan terlibat di dalam kegiatan-kegiatan di kantor.

C. Lebih memperhatikan pada kegiatan kantor yang mendukung keberhasilan kerja.
D. Banyak melibatkan diri pada kegiatan-kegiatan di kantor

Pembahasan

Guna memperlancar proses kerja demi keberhasilan maka saya akan

A. Mengutamakan kegiatan yang terkait langsung dengan keberhasilan kerja. (skor 4)
B. Memberi perhatian dan terlibat di dalam kegiatan-kegiatan di kantor. (skor 1)

C. Lebih memperhatikan pada kegiatan kantor yang mendukung keberhasilan kerja. (skor 3)

D. Banyak melibatkan diri pada kegiatan-kegiatan di kantor (skor 2)

Soal No 10
Hal paling buruk yang pernah saya lakukan adalah

A. Mengingkari janji
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B. Berbohong

C. Bolos kerja

D. Berkelahi

Pembahasan

Hal paling buruk yang pernah saya lakukan adalah
A. Mengingkari janji (skor 2)

B. Berbohong (skor 1)

C. Bolos kerja (skor 4)

D. Berkelahi (skor 3)

Soal No 11

Bawahan saya tidak suka dengan cara saya memimpin dan sistem kerja yang saya terapkan. Saya akan
A. Tetap memimpin dengan cara saya

B. Mengajak mereka berkomunikasi untuk menciptakan sistem kerja terbaik

C. Bertindak tegas dan memberi hukuman bagi siapa pun yang tidak mengikuti sistem kerja saya

D. Sabar menunggu mereka menyesuaikan diri dengan sistem kerja saya

Pembahasan

Bawahan saya tidak suka dengan cara saya memimpin dan sistem kerja yang saya terapkan. Saya akan
A. Tetap memimpin dengan cara saya (skor 1)

B. Mengajak mereka berkomunikasi untuk menciptakan sistem kerja terbaik (skor 4)

C. Bertindak tegas dan memberi hukuman bagi siapa pun yang tidak mengikuti sistem kerja saya (skor
2)

D. Sabar menunggu mereka menyesuaikan diri dengan sistem kerja saya (skor 3)

SoalNo 12

Menghadapi sistem kerja yang baru saya...
A. Biasa saja

B. Terganggu

C. Senang

D. Penasaran

Pembahasan

Menghadapi sistem kerja yang baru saya...

A. Biasa saja (skor 2)
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B. Terganggu (skor 1)
C. Senang (skor 4)

D. Penasaran (skor 3)

Soal No 13

Tim yang saya kelola berhasil menjadi tim dengan prestasi raihan target tahunan terbaik di kantor
Menurut saya kunci keberhasilan tim saya adalah

A. Pengelolaan targat bulanan yang baik sehingga berhasil mencapai target tahunan dengan mudah

B. Kemampuan saya mengelola kondisi anak buah saya

C. Kerja sama yang baik antarelemen dalam mencapai target yang ditentukan

D. Strategi yang baik dalam usaha-usaha pencapaian target

Pembahasan

Tim yang saya kelola berhasil menjadi tim dengan prestasi raihan target tahunan terbaik di kantor

Menurut saya kunci keberhasilan tim saya adalah

A. Pengelolaan targat bulanan yang baik sehingga berhasil mencapai target tahunan dengan mudah
(skor 2)

B. Kemampuan saya mengelola kondisi anak buah saya (skor 1)
C. Kerja sama yang baik antarelemen dalam mencapai target yang ditentukan (skor 4)

D. Strategi yang baik dalam usaha-usaha pencapaian target (skor 3)

Soal No 14

Ketika saya mendapat tugas menjadi panitia sebuah kegiatan kerja, saya akan menggalang dana dengan
cara ...

A. Menggerakkan teman-teman untuk mencari dana.

B. Mencari sponsor yang mendukung keberhasilan.

C. Mengajukan proposal kegiatan kerja.

D. Menghubungi sponsor yang sudah saya kenal.

Pembahasan

Ketika saya mendapat tugas menjadi panitia sebuah kegiatan kerja, saya akan menggalang dana dengan
cara ...

A. Menggerakkan teman-teman untuk mencari dana. (skor 2)

B. Mencari sponsor yang mendukung keberhasilan. (skor 4)

C. Mengajukan proposal kegiatan kerja. (skor 1)

D. Menghubungi sponsor yang sudah saya kenal. (skor 3)
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Soal No 15

Saat harus mengadakan presentasi di depan banyak orang biasanya saya akan...
A. Optimis

B. Senang

C. Bangga

D. Biasa saja

Pembahasan

Saat harus mengadakan presentasi di depan banyak orang biasanya saya akan...
A. Optimis (skor 3)

B. Senang (skor 4)

C. Bangga (skor 2)

D. Biasa saja (skor 1)

SoalNo 16

Pekerjaan dari atasan ternyata sulit sekali. Saya sudah Berusaha untuk mengerjakan, tetapi tidak
berhasil selanjutnya saya akan ...

A. Mengambil kursus yang sesuai dengan pekerjaan tersebut.

B. Bertanya kepada senior yang pandai.

C. Bertanya pada teman-teman yang pandai.

D. Berkonsultasi dengan atasan.

Pembahasan

Pekerjaan dari atasan ternyata sulit sekali. Saya sudah Berusaha untuk mengerjakan, tetapi tidak
berhasil selanjutnya saya akan ...

A. Mengambil kursus yang sesuai dengan pekerjaan tersebut. (skor 1)

B. Bertanya kepada senior yang pandai. (skor 3)

C. Bertanya pada teman-teman yang pandai. (skor 2)

D. Berkonsultasi dengan atasan. (skor 4)

Soal No 17

Pada saat tetangga mengalami mual di saat rapat, sementara pertemuan PKK sedang berlangsung
separuh waktu, yang saya lakukan adalah ...

A. Lama menimbang-nimbang baru, kemudian menolong.

B. Tetap fokus pada rapat, tetapi konsentrasi terpecah karena ingin menolong.
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C. Secara spontan menarik diri dari rapat dan langsung menolong.

D. Tetap tenang dalam rapat, apa pun yang terjadi.

Pembahasan

Pada saat tetangga mengalami mual di saat rapat, sementara pertemuan PKK sedang berlangsung
separuh waktu, yang saya lakukan adalah ...

A. Lama menimbang-nimbang baru, kemudian menolong. (skor 3)

B. Tetap fokus pada rapat, tetapi konsentrasi terpecah karena ingin menolong. (skor 1)

C. Secara spontan menarik diri dari rapat dan langsung menolong. (skor 2)

D. Tetap tenang dalam rapat, apa pun yang terjadi. (skor 4)

SoalNo 18

Saya memiliki kelemahan mencolok dan saya tidak berhasil menghilangkannya sejak waktu yang lama.
Saya akan...

A. Menerimanya dengan kecewa

B. Berusaha untuk tidak terlalu sering menunjukkannya

C. Menerimanya dengan lapang dada

D. Biasa saja karena semua orang juga memiliki kelemahan

Pembahasan

Saya memiliki kelemahan mencolok dan saya tidak berhasil menghilangkannya sejak waktu yang lama.
Saya akan...

A. Menerimanya dengan kecewa (skor 1)

B. Berusaha untuk tidak terlalu sering menunjukkannya (skor 3)

C. Menerimanya dengan lapang dada (skor 4)

D. Biasa saja karena semua orang juga memiliki kelemahan (skor 2)

Soal No 19

Seorang pelanggan memaksa untuk meminta ganti rugi atas kecacatan barang yang ia beli beberapa hari
yang lalu. Saya akan...

A. Marah dan menyuruh ia pergi

B. Menolak dengan tegas

C. Menjelaskan peraturan toko bahwa barang tidak dapat ditukar atau dikembalikan
D. Membiarkan saja

Pembahasan

Seorang pelanggan memaksa untuk meminta ganti rugi atas kecacatan barang yang ia beli beberapa hari
yang lalu. Saya akan...
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A. Marah dan menyuruh ia pergi (skor 1)

B. Menolak dengan tegas (skor 3)

C. Menjelaskan peraturan toko bahwa barang tidak dapat ditukar atau dikembalikan (skor 4)
D. Membiarkan saja (skor 2)

Jawaban Anda C
Soal No 20

Dalam proses pengambilan keputusan ...

A. Melontarkan gagasan yang memancing keterlibatan anggota.

B. Mengambil alih proses pengambilan keputusan.

C. Menciptakan suasana agar orang berani mengungkapkan pendapatnya.
D. Mempercayakan keputusan kepada kelompok.

Pembahasan

Dalam proses pengambilan keputusan ...

A. Melontarkan gagasan yang memancing keterlibatan anggota. (skor 4)
B. Mengambil alih proses pengambilan keputusan. (skor 1)

C. Menciptakan suasana agar orang berani mengungkapkan pendapatnya. (skor 3)

D. Mempercayakan keputusan kepada kelompok. (skor 2)

Soal No 21

Suatu waktu saya mengirim barang pada alamat yang salah. Ketika saya ingin meminta barang itu
kembali ternyata barang itu telah digunakan. Saya akan...

A. Meminta ganti rugi pada orang yang telah menggunakan barang tersebut

B. Meminta maaf dan mengganti barang tersebut

C. Meminta maaf pada pengirim barang

D. Menjelaskan kejadian yang sebenarnya dan mengharapkan kebijakan si pemilik barang
Pembahasan

Suatu waktu saya mengirim barang pada alamat yang salah. Ketika saya ingin meminta barang itu
kembali ternyata barang itu telah digunakan. Saya akan...

A. Meminta ganti rugi pada orang yang telah menggunakan barang tersebut (skor 1)

B. Meminta maaf dan mengganti barang tersebut (skor 4)

C. Meminta maaf pada pengirim barang (skor 3)

D. Menjelaskan kejadian yang sebenarnya dan mengharapkan kebijakan si pemilik barang (skor 2)
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Soal No 22

Besok saya akan tampil dalam sebuah seminar ilmiah dan saya belum menyelesaikan makalah yang
akan saya tampilkan maka saya...

A. Meminta bantuan teman untuk menyelesaikan makalah

B. Menggunakan makalah tahun lalu

C. Meminta maaf pada panitia dan tidak jadi mengisi acara seminar tersebut

D. Segera menyelesaikan makalah pada hari ini

Pembahasan

Besok saya akan tampil dalam sebuah seminar ilmiah dan saya belum menyelesaikan makalah yang
akan saya tampilkan maka saya...

A. Meminta bantuan teman untuk menyelesaikan makalah (skor 3)

B. Menggunakan makalah tahun lalu (skor 2)

C. Meminta maaf pada panitia dan tidak jadi mengisi acara seminar tersebut (skor 1)

D. Segera menyelesaikan makalah pada hari ini (skor 4)

Soal No 23

Atasan ingin saya untuk mengerjakan sebuah pekerjaan baru dengan syarat pekerjaan saya saat ini sudah
selesai. Saya akan..

A. Segera menyelesaikan pekerjaan saya dan menerima pekerjaan tersebut

B. Memberikan kesempatan ini kepada teman yang lain

C. Memintanya untuk menjaga pekerjaan itu untuk saya

D. Menolak pekerjaan tersebut karena tidak ingin terburu-buru menyelesaikan pekerjaan saat ini
Pembahasan

Atasan ingin saya untuk mengerjakan sebuah pekerjaan baru dengan syarat pekerjaan saya saat ini sudah
selesai. Saya akan..

A. Segera menyelesaikan pekerjaan saya dan menerima pekerjaan tersebut (skor 4)

B. Memberikan kesempatan ini kepada teman yang lain (skor 2)

C. Memintanya untuk menjaga pekerjaan itu untuk saya (skor 3)

D. Menolak pekerjaan tersebut karena tidak ingin terburu-buru menyelesaikan pekerjaan saat ini (skor

1)

Soal No 24

Suatu hari datang seorang pembeli yang rewel meragukan kualitas produk saya. Saya akan...
A. Melayani dengan malas-malasan

B. Melayaninya sebaik mungkin
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C. Melayani sekedarnya saja

D. Memberi penjelasan bahwa produk saya bagus

Pembahasan

Suatu hari datang seorang pembeli yang rewel meragukan kualitas produk saya. Saya akan...
A. Melayani dengan malas-malasan (skor 1)

B. Melayaninya sebaik mungkin (skor 4)

C. Melayani sekedarnya saja (skor 2)

D. Memberi penjelasan bahwa produk saya bagus (skor 3)

Soal No 25

Seorang bawahan terlalu banyak bertanya kepada saya. Menurut saya hal tersebut...

A. la membutuhkan bimbingan saya

B. Dapat dimaklumi karena ia baru di pekerjaan ini

C. la orang yang kurang kreatif

D. la orang yang sangat berhati-hati dan tidak ingin membuat kesalahan dalam bekerja
Pembahasan

Seorang bawahan terlalu banyak bertanya kepada saya. Menurut saya hal tersebut...

A. la membutuhkan bimbingan saya (skor 3)

B. Dapat dimaklumi karena ia baru di pekerjaan ini (skor 2)

C. la orang yang kurang kreatif (skor 1)

D. la orang yang sangat berhati-hati dan tidak ingin membuat kesalahan dalam bekerja (skor 4)

Soal No 26

Dalam menetapkan target kinerja pribadi, saya selalu membuatnya...
A. Sesuai target saya di tahun sebelumnya

B. Menyesuaikan dengan target instansi

C. Lebih meningkat dibanding target tahun lalu

D. Sesuai dengan instruksi atasan saya

Pembahasan

Dalam menetapkan target kinerja pribadi, saya selalu membuatnya...

A. Sesuai target saya di tahun sebelumnya (skor 2)

B. Menyesuaikan dengan target instansi (skor 4)
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C. Lebih meningkat dibanding target tahun lalu (skor 3)

D. Sesuai dengan instruksi atasan saya (skor 1)

Soal No 27

Sebagai seorang atlet yang ingin meraih prestasi secara maksimal, hal yang sangat saya perhatikan saat
melakukan latihan adalah...

A. Berusaha datang lebih awal setiap kali latihan

B. Berlatih lebih keras daripada atlet lain

C. Berlatih sesuai porsi latihan yang telah dijadwalkan

D. Berlatih sesuai dengan arahan pelatih

Pembahasan

Sebagai seorang atlet yang ingin meraih prestasi secara maksimal, hal yang sangat saya perhatikan saat
melakukan latihan adalah...

A. Berusaha datang lebih awal setiap kali latihan (skor 4)

B. Berlatih Iebih keras daripada atlet lain (skor 1)

C. Berlatih sesuai porsi latihan yang telah dijadwalkan (skor 3)

D. Berlatih sesuai dengan arahan pelatih (skor 2)

Soal No 28
Ketika ide-ide saya tidak didukung oleh pihak lain saya berusaha ...

A. Membicarakan lebih jauh dengan pihak lain.

B. Membicarakan dengan pihak lain untuk memadukan ide.

C. Menggantinya dengan ide lain.

D. Merumuskan ide itu dengan pihak lain.

Pembahasan

Ketika ide-ide saya tidak didukung oleh pihak lain saya berusaha ...
A. Membicarakan lebih jauh dengan pihak lain. (skor 1)

B. Membicarakan dengan pihak lain untuk memadukan ide. (skor 3)
C. Menggantinya dengan ide lain. (skor 4)

D. Merumuskan ide itu dengan pihak lain. (skor 2)

Soal No 29

Agar sebuah pekerjaan berhasil, saya selesaikan dengan baik, biasanya saya...
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A. Mencontoh orang yang berhasil mengerjakannya sebelum saya

B. Menemukan cara saya sendiri

C. Meminta bimbingan dari atasan atau pegawai senior

D. Mempelajari pekerjaan tersebut sebelum mulai saya kerjakan
Pembahasan

Agar sebuah pekerjaan berhasil, saya selesaikan dengan baik, biasanya saya...
A. Mencontoh orang yang berhasil mengerjakannya sebelum saya (skor 2)

B. Menemukan cara saya sendiri (skor 3)

C. Meminta bimbingan dari atasan atau pegawai senior (skor 1)

D. Mempelajari pekerjaan tersebut sebelum mulai saya kerjakan (skor 4)

Soal No 30

Anak buah saya belum juga memberikan tugas yang saya berikan kepadanya Padahal saya telah
memberikan tambahan waktu kepadanya. Sikap saya adalah...

A. Berhenti memberinya tambahan waktu sejak saat itu

B. Memberinya waktu tambahan lagi agar dapat menyelesaikan pekerjaan

C. Bertindak tegas dan memberinya peringatan

D. Menarik tugas tersebut dan memberikannya kepada yang lain

Pembahasan

Anak buah saya belum juga memberikan tugas yang saya berikan kepadanya Padahal saya telah
memberikan tambahan waktu kepadanya. Sikap saya adalah...

A. Berhenti memberinya tambahan waktu sejak saat itu (skor 2)

B. Memberinya waktu tambahan lagi agar dapat menyelesaikan pekerjaan (skor 1)

C. Bertindak tegas dan memberinya peringatan (skor 4)

D. Menarik tugas tersebut dan memberikannya kepada yang lain (skor 3)



